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			RESUMEN

			El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relación entre el nivel de satisfacción y el desempeño laborales del personal administrativo de la Universidad Nacional Agraria de la Selva. Se llevó a cabo una investigación de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por 103 trabajadores administrativos, de los cuales se tomó como muestra el total de la población (censo). Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario estructurado en escala de Likert, conformado por 24 ítems para medir la satisfacción laboral y 20 ítems para evaluar el desempeño laboral. El procesamiento de datos se realizó con apoyo del software SPSS, aplicando análisis descriptivo y la prueba de correlación de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlación positiva alta y estadísticamente significativa (Rho = 0,801; p < 0,05) entre la satisfacción laboral y el desempeño laboral. Asimismo, las dimensiones de satisfacción con las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales y el reconocimiento mostraron correlaciones significativas con el desempeño. Se concluye que una mayor satisfacción laboral influye directamente en un mejor desempeño del personal administrativo, por lo que se recomienda fortalecer las políticas internas orientadas al bienestar y motivación de los trabajadores.

			Palabras clave: satisfacción laboral, desempeño laboral, personal administrativo, universidad pública.

			Términos de indización: satisfacción en el trabajo, rendimiento laboral, gestión de recursos humanos, educación superior.

		

		
			Recibido: 05/03/2025            Aceptado: 20/08/2025

			Como citar este artìculo / Citation: Cubas Gonzales, J., & Tuesta Nole, J. R. (2025). Perfil del paciente geriátrico de la selva peruana: Experiencia de un Hospital Docente de Tarapoto, Perú. Revista de Administraciòn y Ciencias Sociales, 

			Volumen1. (Número 1), pp. 08-15. https://revistas.unas.edu.pe/index.php/racs/article/view/367

		

		
			Profile of the geriatric patient in the Peruvian jungle: Experience of a Teaching Hospital in Tarapoto, Perú

		

		
			RACS

		

		
			
			

		

		
			
			

		

		
			ARTÍCULO ORIGINAL

		

		
			Universidad Nacional Agraria de la Selva

			Revista de Administración y Ciencias Sociales

			ISSN: 3119-7167 (En línea)

			Volumen 1. (número 1), pp. 08-15. 

		

		
			RACS, volumen 1.  (numero 1), pp. 08-15.

		

		
			
			

		

		
			Perfil del paciente geriátrico de la selva peruana: Experiencia de un Hospital Docente de Tarapoto, Perú

		

		
			ABSTRACT

			The purpose of this study was to analyze the relationship between job satisfaction and job performance among administrative staff at the National Agrarian University of the Selva. This research was applied in nature, with a quantitative approach, correlational scope, and non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 103 administrative workers, with the entire population (census) included as the study sample. Data were collected through a structured Likert-scale questionnaire, comprising 24 items to measure job satisfaction and 20 items to assess job performance. Data processing was carried out using SPSS software, applying descriptive analysis and Spearman’s correlation test. The results showed a high positive and statistically significant correlation (Rho = 0.801; p < 0.05) between job satisfaction and job performance. In addition, the dimensions of satisfaction with working conditions, interpersonal relationships, and recognition presented significant correlations with performance. It is concluded that greater job satisfaction directly influences better performance among administrative staff, and it is recommended to strengthen internal policies aimed at employee well-being and motivation.

			Keywords: job satisfaction, job performance, administrative staff, public university.

			Indexing terms: work satisfaction, job performance, human resource management, higher education.

		

		
			INTRODUCCIÓN

			La satisfacción laboral constituye un elemento clave dentro de la gestión de recursos humanos, ya que influye directamente en el rendimiento, compromiso y permanencia de los trabajadores en las organizaciones. Este concepto, que engloba la percepción positiva que tienen los empleados respecto a su entorno laboral, se ve condicionado por factores como las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, las oportunidades de desarrollo, el reconocimiento y la retribución. Su importancia radica en que, cuando los trabajadores se sienten satisfechos, tienden a mostrar mayor motivación y disposición para alcanzar las metas institucionales, lo que se traduce en un mejor desempeño laboral.

			Diversas investigaciones han evidenciado que la satisfacción laboral no solo impacta en el rendimiento individual, sino también en el clima organizacional y en la calidad de los servicios brindados (Chiang, Salazar y Núñez, 2010; García, 2018). En el contexto universitario, la satisfacción del personal administrativo adquiere una relevancia particular, dado que este grupo cumple funciones esenciales para el correcto funcionamiento de la institución, el soporte a las actividades académicas y la atención de estudiantes y docentes.

			En el caso de la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), ubicada en la región Huánuco,
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			la gestión del talento humano enfrenta retos derivados de la necesidad de mantener motivado al personal en un contexto de limitaciones presupuestarias y exigencias crecientes en la calidad de los servicios. Sin embargo, no existen suficientes estudios que analicen de manera específica la relación entre la satisfacción laboral y el desempeño del personal administrativo en este entorno.

			A partir de esta problemática, surge la siguiente pregunta de investigación:

			¿Cuál es la relación entre la satisfacción y el desempeño laborales del personal administrativo de la Universidad Nacional Agraria de la Selva?

			El objetivo de este estudio es analizar la relación entre la satisfacción y el desempeño laborales del personal administrativo de la UNAS, planteando la hipótesis de que existe una correlación positiva y significativa entre ambas variables.

		

		
			METODOLOGÍA

		

		
			La investigación se llevó a cabo en la Universidad Nacional Agraria de la Selva (UNAS), institución pública ubicada en la ciudad de Tingo María, provincia de Leoncio Prado, región Huánuco, Perú. El estudio se desarrolló entre abril y octubre de 2024.

		

		
			9

		

		
			10

		

		
			
			

		

		
			Julio Cubas Gonzales y Juan Rodrigo Tuesta Nole

		

		
			Se trató de una investigación de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por los 103 trabajadores administrativos de la UNAS, según el registro oficial de la Oficina de Recursos Humanos. Debido al tamaño accesible de la población, se empleó un muestreo censal, abarcando a todos los integrantes del grupo de estudio.

			Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario estructurado en escala de Likert, compuesto por 24 ítems para medir la variable satisfacción laboral y 20 ítems para evaluar la variable desempeño laboral. Los ítems fueron diseñados a partir de indicadores propuestos en estudios previos y validados mediante juicio de expertos. Previamente a su aplicación, se realizó una prueba piloto para verificar la claridad y pertinencia de los ítems, así como la confiabilidad del instrumento, obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0,80 en ambas variables.

			La aplicación del cuestionario se realizó de forma presencial, en las instalaciones de la universidad, garantizando el anonimato y la confidencialidad de las respuestas. Los datos recolectados fueron procesados mediante el software estadístico SPSS versión 25. El análisis de los resultados se desarrolló en dos etapas: 

			Análisis descriptivo, con elaboración de tablas de frecuencia y porcentajes, así como gráficos ilustrativos.

			Análisis inferencial, empleando la prueba de correlación de Spearman, con un nivel de significancia del 5 % (p < 0,05), para determinar la relación entre satisfacción y desempeño laborales.

			Las variables del estudio fueron:

			Variable independiente: Satisfacción laboral, entendida como el grado de conformidad del trabajador con los diferentes aspectos de su entorno laboral, incluyendo condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, reconocimiento y desarrollo profesional.

			Variable dependiente: Desempeño laboral, definido como el nivel de cumplimiento de funciones y responsabilidades del trabajador, evaluado en términos de eficiencia, eficacia, puntualidad y calidad del servicio prestado.
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			En relación con las características de los productores, se identificó que el 23.5% de los palmicultores de Tocache y Uchiza tienen entre 35 y 40 años, mientras que un 11.8% se ubica entre los 52 y 56 años de edad. Respecto al tamaño del hogar, el 27% declaró pertenecer a familias de tres o cuatro miembros, mientras que solo el 2% pertenece a hogares de dos o siete integrantes. En cuanto a la extensión de los predios agrícolas, el 43.1% posee entre 4 y menos de 9 hectáreas, y el 35.5% supera las 10 hectáreas, alcanzando un máximo de 18 hectáreas.

			En términos de mano de obra, el 52.9% no cuenta con familiares trabajando en sus predios, mientras que el resto sí emplea a miembros de su familia, en su mayoría entre uno y cinco. En personal contratado, el 45.1% maneja menos de cinco trabajadores y la misma proporción emplea entre cinco y seis personas, mientras que solo un 9.8% contrata entre siete y diez. Sobre la capacitación, el 45.1% ha participado en talleres organizados por instituciones y asociaciones, mientras que la mayoría no accede a estos espacios formativos.

			En lo que respecta a la información del mercado, el 78.4% desconoce de forma regular el precio de la palma, y el 80.4% no dispone de acceso a internet en sus hogares. En cuanto a la producción anual, el 35.5% obtiene entre 56 y 99 toneladas y un 13.7% produce entre 13 y 56 toneladas, mientras que solo el 3.9% alcanza niveles de 227 a 270 toneladas al año. Finalmente, el 43.1% de los productores registra niveles de productividad favorables, según el cálculo de la Productividad Total de los Factores (PTF).

			El contraste de hipótesis confirmó que la productividad de la palma está explicada de forma conjunta por el tamaño del predio, la antigüedad en el cultivo, la capacitación e inversión en capital y el acceso a tecnologías de información.

		

		
			La operacionalización de las variables se realizó en base a dimensiones e indicadores extraídos de literatura especializada en gestión de recursos humanos (Robbins & Judge, 2017; Chiavenato, 2019).

		

		
			RESULTADOS
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			No obstante, en el análisis individual, solo la antigüedad, la capacitación y las tecnologías de información mostraron ser determinantes estadísticamente significativos, mientras que el tamaño del predio no presentó relevancia individual.

		

		
			DISCUSIÓN

		

		
			El análisis de los resultados obtenidos permite establecer que la productividad de la palma aceitera en los distritos de Tocache y Uchiza se encuentra determinada por un conjunto de factores que, en su interacción, definen la capacidad de los productores para generar mayores rendimientos. En primer lugar, se destaca la antigüedad en el cultivo como un elemento fundamental, dado que los productores con mayor tiempo de experiencia poseen un conocimiento acumulado que les permite identificar de manera más precisa las necesidades del cultivo, anticiparse a problemas fitosanitarios y optimizar el uso de insumos. Esta experiencia acumulada se traduce en un manejo más eficiente del terreno, en la identificación oportuna de plagas y enfermedades, así como en una mayor capacidad para adaptar las prácticas de cultivo a las condiciones cambiantes del clima y del mercado.

			Asimismo, la capacitación se posiciona como un factor clave para la mejora de la productividad. La evidencia recogida muestra que aquellos productores que han participado en talleres, programas de formación y asistencia técnica organizada por instituciones públicas o privadas han logrado aplicar técnicas más eficientes de fertilización, manejo de suelos y control de plagas. Esto concuerda con estudios previos en otros contextos agrícolas, donde se ha comprobado que la transferencia de conocimientos y la actualización constante de técnicas productivas tienen un impacto directo en el rendimiento. No obstante, una parte significativa de los productores aún no ha tenido acceso a estos espacios formativos, lo que limita la posibilidad de generalizar mejoras productivas en toda la región.

			El acceso a tecnologías de información representa otro elemento determinante.

			La disponibilidad de herramientas como internet y dispositivos móviles con conectividad
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			ofrece la posibilidad de acceder a datos actualizados sobre precios, condiciones de mercado, pronósticos climáticos y recomendaciones técnicas. Sin embargo, la investigación revela que un porcentaje elevado de productores carece de acceso regular a internet, lo que restringe su capacidad para tomar decisiones informadas y reaccionar de manera oportuna a las fluctuaciones del mercado. Esta limitación no solo afecta la productividad en términos estrictamente agrícolas, sino también la capacidad de negociación y comercialización de los productores frente a intermediarios y compradores directos.

			Por otra parte, aunque el tamaño del predio mostró asociación conjunta con la productividad en el análisis estadístico general, su efecto individual no fue estadísticamente significativo. Este hallazgo sugiere que poseer una mayor extensión de tierra no garantiza necesariamente un mayor rendimiento, si no va acompañado de un manejo eficiente de los recursos y de la aplicación de prácticas modernas de producción. En otras palabras, pequeños y medianos productores pueden alcanzar niveles de productividad competitivos si cuentan con el conocimiento, las herramientas y el acompañamiento técnico adecuados.

			Es importante resaltar que la investigación evidencia la existencia de notorias brechas entre productores en cuanto a sus niveles de productividad. Mientras algunos alcanzan volúmenes de producción elevados y sostenibles, otros presentan rendimientos por debajo del promedio, lo que repercute en su rentabilidad y capacidad de reinversión. Estas diferencias responden, en gran medida, al acceso desigual a capacitación, tecnología e información, así como a variaciones en la gestión de los recursos y en la aplicación de buenas prácticas agrícolas. Ante esta situación, resulta prioritario que las políticas públicas y las iniciativas privadas orientadas al sector palmicultor enfoquen sus esfuerzos en cerrar estas brechas, fomentando la equidad en el acceso a oportunidades de formación y a herramientas
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			a herramientas que permitan optimizar la productividad en toda la cadena de valor de la palma aceitera.

		

		
			CONCLUSIONES

		

		
			Los hallazgos de la presente investigación permiten concluir que la productividad de la palma aceitera en los distritos de Tocache y Uchiza está condicionada por diversos factores que, en conjunto, determinan la eficiencia y el rendimiento de las explotaciones agrícolas. Entre ellos, la antigüedad en el cultivo destaca como un elemento crucial, dado que los productores con mayor experiencia han desarrollado un conocimiento profundo sobre el manejo de la palma, lo que les permite identificar con mayor precisión las necesidades del cultivo y aplicar soluciones oportunas ante eventuales problemas. Esta experiencia acumulada se traduce en una mejor planificación de las labores, en un uso más racional de los insumos y en una mayor capacidad de adaptación a las variaciones climáticas y de mercado.

			En segundo lugar, la capacitación y la asistencia técnica aparecen como factores determinantes para elevar la productividad. Los productores que han tenido acceso a programas de formación han podido mejorar su desempeño gracias a la incorporación de técnicas modernas de cultivo, manejo del suelo y control fitosanitario. Sin embargo, el estudio evidencia que una parte considerable de los agricultores aún no participa en estos procesos formativos, lo que limita la posibilidad de que los beneficios de la capacitación se extiendan de manera homogénea a toda la población productora. Este hallazgo subraya la necesidad de ampliar y diversificar las estrategias de capacitación, incorporando modalidades accesibles y adaptadas a las condiciones y disponibilidad de los productores.

			El acceso a tecnologías de información constituye otro factor decisivo. La disponibilidad de herramientas digitales con conexión a internet posibilita la obtención de datos actualizados sobre precios, mercados, pronósticos climáticos y recomendaciones técnicas. No obstante, el alto porcentaje de productores que carece de esta conectividad enfrenta serias desventajas competitivas, pues la falta de información limita su capacidad para reaccionar ante las fluctuaciones del mercado
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			mercado y para tomar decisiones productivas basadas en evidencia. Esto no solo afecta la eficiencia técnica, sino también las oportunidades de comercialización y de posicionamiento en mercados más rentables.

			En lo que respecta al tamaño del predio, los resultados indican que, aunque existe una relación conjunta con la productividad, su efecto individual no es estadísticamente significativo. Este resultado confirma que el rendimiento agrícola no depende exclusivamente de la extensión cultivada, sino de la calidad del manejo y de las prácticas implementadas. En este sentido, pequeños y medianos productores pueden alcanzar niveles de productividad comparables a los de predios más grandes, siempre que cuenten con el conocimiento, los recursos y la asistencia adecuados.

			En síntesis, la investigación demuestra que para incrementar la productividad y competitividad del sector palmicultor en Tocache y Uchiza es necesario fortalecer las capacidades de los productores mediante programas de capacitación continua, promover el acceso equitativo a tecnologías de información y comunicación, y garantizar un acompañamiento técnico sostenido. Asimismo, se recomienda que las políticas públicas orientadas al sector prioricen la reducción de brechas en el acceso a recursos y conocimientos, fomentando así un desarrollo agrícola más equitativo, eficiente y sostenible en la región.
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RESUMEN

El presente estudio tfuvo como finalidad analizar la relacion entre el nivel de satisfaccion y el
desempefo laborales del personal administrativo de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva. Se llevé a cabo una investigacion de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
103 trabajadores administrativos, de los cuales se tomé como muestra el total de la poblacion
(censo). Para la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario estructurado en escala de Likert,
conformado por 24 items para medir la satisfaccion laboral y 20 items para evaluar el desempeno
laboral. El procesamiento de datos se realizd con apoyo del software SPSS, aplicando andilisis
descriptivo y la prueba de correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa (Rho = 0,801; p < 0,05) entre la satisfaccion laboral y
el desempeno laboral. Asimismo, las dimensiones de satisfaccion con las condiciones de frabajo,
las relaciones interpersonales y el reconocimiento mostraron correlaciones significativas con el
desempenfo. Se concluye que una mayor satisfaccion laboral influye directamente en un mejor
desempenfo del personal administrativo, por lo que se recomienda fortalecer las politicas internas
orientadas al bienestar y motivaciéon de los trabajadores.

Palabras clave: satisfaccion laboral, desempefno laboral, personal administrativo, universidad
publica.

Términos de indizacién: safisfaccion en el trabajo, rendimiento laboral, gestion de recursos humanos,
educacion superior.

Recibido: 05/03/2025 Aceptado: 20/08/2025

Como citar este arficulo / Citation: Cubas Gonzales, J., & Tuesta Nole, J. R. (2025). Perfil del paciente geridirico de la selva peruana:
Experiencia de un Hospital Docente de Tarapoto, Perd. Revista de Administracion y Ciencias Socidles,

Volumenl. (Nomero 1), pp. 08-15. hitps://revistas.unas.edu.pe/index.php/racs/article/view/367





OEBPS/image/CC_BY-NC-SA.svg.png





OEBPS/image/CC_BY-NC-SA.svg1.png





