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RESUMEN

Ante el riesgo de que la Responsabilidad Social Universitaria se reduzca a un cumplimiento
burocratico, este estudio analiza la experiencia fenomenoldgica de estudiantes de pregrado frente al
servicio como estrategia de aprendizaje. El objetivo fue comprender cémo el estudiantado resignifica
la “obligacién” curricular y enfrenta las tensiones de la practica. Desde un enfoque cualitativo
interpretativo, se aplico el software Iramuteq para segmentar las categorias léxicas y la técnica del
Discurso del Sujeto Colectivo a las narrativas de una muestra intencional de 9 estudiantes. Los
resultados revelan cuatro categorias: mas alla de la validacion de competencias, emergen hallazgos
criticos sobre la friccion estructural por falta de recursos y, fundamentalmente, una fractura ética. El
sujeto colectivo manifiesta una “culpa” y sintomas de “dafio moral” ante intervenciones percibidas
como asistencialistas e insostenibles. Se concluye que, si bien el servicio opera como un potente
dispositivo de humanizacién, su potencial formativo se ve amenazado por una gestion discontinua,
la cual transforma el compromiso civico en frustracion moral al no garantizar impactos reales en la
comunidad.

ABSTRACT

Given the risk that University Social Responsibility is reduced to bureaucratic compliance, this study
analyzes the phenomenological experience of undergraduate students in the face of service as a
learning strategy. The objective was to understand how students resignify the curricular “obligation”
and face the tensions of practice. From a qualitative interpretative approach, the Iramuteq software
was applied to segment the lexical categories and the Discourse of the Collective Subject technique
to the narratives of an intentional sample of 9 students. The results reveal four categories: beyond the
validation of competencies, critical findings emerge about structural friction due to lack of resources
and, fundamentally, an ethical fracture. The collective subject manifests “guilt” and symptoms of
“moral damage” in the face of interventions perceived as welfare-oriented and unsustainable. It is
concluded that, although the service operates as a powerful humanization device, its training potential
is threatened by discontinuous management, which transforms civic commitment into moral frustration
by not guaranteeing real impacts on the community.
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INTRODUCCION

En la actualidad la educacién superior enfrenta
una presion global sin precedentes para redefinir su
contrato social. Ante mega tendencias criticas como
la desigualdad estructural y la aceleracion climatica,
la universidad ya no puede limitarse a la capacitacion
técnica; se le exige formar ciudadanos capaces de
gestionar éticamente sus impactos en el entorno. En
este marco, la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) para Pingo et al. (2023) fomenta la mejora
educativa del alumnado, fortalece el vinculo entre
la universidad y la comunidad y mejora el perfil,
la reputaciéon y el prestigio de las instituciones
universitarias y, en ese sentido ha dejado de ser un
anexo filantrépico para convertirse en un imperativo
curricular y de calidad, trascendiendo las normativas
locales —como la Ley Universitaria N° 30220 en
el caso peruano— para insertarse en un debate
pedagdgico mundial.

Para materializar este mandato ético, las instituciones
han transitado hacia metodologias activas, fundando
al Aprendizaje-Servicio como una de las principales
pedagogias solidarias. La propuesta tedrica es
atractiva: combinar la intencionalidad pedagdgica
con la accién solidaria para cambiar el mundo. Una
amplia literatura reciente apoya esta efectividad;
estudios como los de Calvo Fonseca (2020) y
Buenaventura-Rubio (2025) muestran como el
aprendizaje servicio refuerza la fidelidad curricular,
enciende el compromiso civico y pule habilidades
profesionales esenciales. Incluso, se ha informado
que estas experiencias pueden resignificar la
vocacion del estudiante, transformando la apatia en
motivacion intrinseca cuando el disefio es apropiado
Echauri-Galvan (2023).

Pero la institucionalizacion del aprendizaje servicio
no esta exenta de contradicciones de fondo, a
pesar de su reconocimiento pedagdgico nuevas
investigaciones advierten de la vulnerabilidad de sus
resultados cuando la gobernanza falla. Autores como
Diaz-Iso et al. (2023) y Altaker (2024) alertan de que
limitaciones estructurales —como la temporalidad
de los proyectos, la improvisacién logistica o la
falta de articulacion comunitaria— no sélo anulan
los beneficios, sino que pueden generar efectos
negativos, deteriorando la imagen del estudiante y
reforzando estereotipos en vez de romperlos.

La necesidad de abordar el tema se justifica en la
creciente evidencia de vulnerabilidad psicosocial en
la educacion superior. Como sefialan Umate & Mohod
(2026), el estrés mental estudiantil es un problema
mundial que necesita ser detectado tempranamente.
Pero mas alla del estrés académico habitual, hay que
reconocer el sufrimiento ético. Houle et al. (2024)
reafirman la existencia de herramientas fiables para
evaluar el dafio moral, demostrando que la angustia
por infringir los propios valores es una entidad clinica
separada. En esa linea, Mooren et al. (2024) sefialan

que la manera en que el individuo interpreta la
situacion (especificamente la sensacion de traicién)
es lo que determina la magnitud del trauma, siendo
un factor para comprender la experiencia de nuestros
estudiantes ante el abandono institucional de los
proyectos.

Y aqui es donde existe un gran vacio epistémico. Si
bien abundan las métricas sobre elimpacto externo del
servicio o la adquisicion de competencias duras, falta
evidencia sobre la fenomenologia de la experiencia
estudiantil ante estas intervenciones fallidas o
inconclusas. La mayoria de las aproximaciones
han sido cuantitativas, invisibilizando las tensiones
internas del estudiante. Como proponen Garcia-
Rico et al. (2021), para saber las barreras que se
perciben, hay que escuchar a los actores sin el filtro
de las encuestas de satisfaccion.

Ante esta realidad, la presente investigacion no sélo
evalia una asignatura, sino que interroga: ¢Como
reconstruyen discursivamente los estudiantes la
tension entre el mandato académico de “servir’ y la
realidad operativa de hacerlo? El propdsito es conocer
desde la mirada del estudiante si estas pedagogias
estan transformando la obligacion burocratica en
conciencia social critica o por el contrario dejan al
estudiante con dilemas éticos y frustraciones que la
universidad no esta escuchando.

METODOS

La investigacion se adscribe al paradigma
cualitativo de corte interpretativo (Denzin & Lincoln,
2000), dado que el interés no reside en la medicion
de variables, sino en la comprensién profunda de
la realidad social tal como es representada por los
sujetos (Creswell & Poth, 2018). Especificamente,
el estudio adopta la Teoria de las Representaciones
Sociales desde su enfoque procesual (Jodelet, 2008),
asumiendo que los estudiantes no solo reproducen
informacion, sino que construyen un “saber de sentido
comun” que guia sus practicas. Para garantizar
la rigurosidad en la identificacién de los nucleos
tematicos, se realizé un procesamiento lexicométrico
preliminar mediante el software Iramuteq (Rocha
de Souza et al., 2018), lo que permitio triangular los
hallazgos del analisis hermenéutico manual del DSC.

Bajo esta logica, se prescindid de herramientas
de cuantificacion Iéxica para privilegiar un analisis
hermenéutico manual.

Participantes y Muestreo

Se empled un muestreo intencional o propositivo,
seleccionando casos ricos en informacion (Quinn
Patton, 2014) que pudieran ofrecer perspectivas
diversas sobre la vivencia del aprendizaje-servicio.
La muestra final se consolidé con nueve estudiantes
de pregrado (N=9), determinando el tamafio no
por criterios probabilisticos, sino por el principio
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de saturacion, alcanzada cuando la densidad de
significados en las narrativas estudiantiles comenzé
a ser redundante (Flick, 2015) fortaleciendo asi la
validez de los hallazgos al obtener datos completos
y representativos (Peters, 2023).

Técnica de analisis: triangulacion instrumental y
discurso del sujeto colectivo

Para el procesamiento de los datos, se disefidé una
estrategia analitica de doble fase que integra la
precision de lalexicometria computacional de Iramuteq
con la profundidad hermenéutica del Discurso del
Sujeto Colectivo. Esta decision metodoldgica busco
superar la dicotomia entre cantidad y cualidad,
dotando al estudio de una capa adicional de rigor
mediante la triangulacion de herramientas.

Fase 1: Exploracion lexicométrica: Como paso
preliminar para mitigar el sesgo interpretativo del
investigador, el corpus textual integro previamente
limpiado y estructurado fue sometido a un andlisis

Figura 1. Flujograma del proceso analitico

INICIO: Estructuracién del corpus textual

Transcripcion de entrevistas a profundidad
(Muestra intencional: N=9 estudiantes

v
FASE 1: EXPLORACION LEXICOMETRICA
(Software Iamuteq)

Procesamiento inicial:
Limpieza y lematizacion del corpus textual
v

CHD:
Segmentacion estadistica y Clasificacion Jerdrquica
Descendente)

v
lexica:

Identificacién de *mundos léxicos” y nicleos estadisticos [ ...

para mitigar el sesgo)

exploratorio mediante el software Iramuteq. Se aplico
una Clasificacién Jerarquica Descendente que permitié
segmentar el texto e identificar estadisticamente
los “mundos léxicos” o nucleos de sentido latentes
en la narrativa estudiantil. Este “mapa de calor” del
vocabulario sirvido para objetivar la estructura del
discurso antes de iniciar la inmersion subjetiva.

Fase 2: Reconstruccion hermenéutica: Guiados
por la cartografia Iéxica inicial, se procedi6 a la fase
central del analisis: la construccion manual de los
Discursos sintesis. Siguiendo rigurosamente las
operaciones de Lefevre et al. (2009), se seleccionaron
las expresiones clave y se identificaron los anclajes
ideoldgicos, pero esta vez con la certeza de que las
categorias seleccionadas correspondian a patrones
estadisticamente significativos en el discurso del
grupo. Finalmente, se redactaron los discursos en
primera persona del plural (“Nosotros”), tejiendo una
narrativa que respeta la riqueza semantica que el
software por si solo no puede capturar.

FASE 2: RECONSTRUCCION HERMENEUTICA MANUAL
(DSC - Lefevre & Lefevre)

(Guiada por Fase 1 y nicleos de sentido)
v

{ Extraccion Ill.l-llrlihllﬂ:lﬂi ]
v

" Identificacién de anclajes:

Lectura flotante dirigida: ]

(Marcas ideoldgicas y teorias de fondo)

v

Sintesis y redaccién:
(Construccidn del Discurso en 1ra persona del plural -
Nosotros)

v

RESULTADO FINAL: Estructurado de hallazgos

J Consolidacién de 4 categorias centrales ]

L
\ J = \ J
Dimensién 1: Validacion Dimensién 2: Fractura
formativa institucional y ética
- Resignificacion del vinculo = Friccion estructural
- Legitimacién profesional - Fractura ética/Dafio moral
L \

Nota: El proceso analitico se desarroll6 en dos fases secuenciales y complementarias, transitando desde la objetividad estadistica hacia la

profundidad interpretativa, tal como se esquematiza en la Figura 1.

Consideraciones éticas y rigor.- La investigacion
cumplid con los protocolos éticos institucionales,
contando con la aprobacion mediante la resolucién
N° 426/2024-D-FCEA. Se tomaron todas las
consideraciones éticas, obteniendo el consentimiento
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informado de todos los participantes, a la vez
que tuvieron la opcion de retirarse en cualquier
momento del estudio. Se garantizé el anonimato
mediante codificacion alfanumérica. Para asegurar
la confiabilidad del estudio, se aplicaron cirterios de



rigor cualitativo, incluyendo la auditabilidad del
proceso (registro sistematico de las decisiones
analiticas) y la confirmabilidad de los hallazgos a
través de la coherencia interna de los discursos
reconstruidos.

RESULTADOS

El abordaje de la narrativa desde el DSC permitio
reconocer cuatro categorias que dan forma a la
experiencia de ser estudiante: Para su interpretacion,
los resultados se han organizado en dos dimensiones
dialécticas: inicialmente la validacién formativa, donde
se observa el éxito pedagdgico de la estrategia, y
luego la fractura institucional, donde emergen las
tensiones practicas y los dilemas éticos, el hallazgo
critico de esta investigacion.

Dimensioén I: La validacion formativa

En esta dimensién, los estudiantes reportan una
transformacion positiva. El servicio logra desbloquear
la inercia académica tradicional, actuando como
un doble dispositivo de humanizacién personal y
legitimacién profesional.

Categoria 1: La resignificacion del vinculo. El
primer consenso discursivo muestra el rompimiento
de la “burbuja” cotidiana. En un primer momento,
la accion se vive bajo la légica del cumplimiento
normativo, pero el contacto con la vulnerabilidad
despierta un proceso de conciencia que va mas alla
de la empatia tedrica. EI DSC relata el transito de la
“obligacion” a una “solidaridad de accion”:

“Nuestra experiencia [...] ha sido, de manera general,
profundamente enriquecedora y significativa. Lo
describimos como algo méas que una obligacién
académica; es una actividad muy productiva que nos
ha llenado de satisfaccioén y orgullo. Nos ha permitido
una conexion cercana con la poblacion y una
comprension mas profunda de realidades distintas a
la nuestra. [...] Nos ha ayudado a aprender a valorar
lo que tenemos y a comprender que, aunque uno
crea tener necesidades, afuera la realidad es otra.”

Categoria 2: Legitimaciéon profesional y la
tension de la “frustracion epistémica”. Como
complemento de la sensibilizacion, el sujeto
colectivo primero legitima el servicio como un lugar
de desarrollo de competencias situadas. El espacio
somete al estudiante a la incertidumbre, a desarrollar
habilidades blandas y a probar la aplicabilidad de
su carrera. Pero el analisis revela una ruptura:
cuando las acciones se reducen a tareas logisticas
(recoger, limpiar), surge lo que llamamos “frustracion
epistémica”.

Estudiantes de formaciones especificas acusan una
deslegitimacion de su conocimiento disciplinar, al
ver sus habilidades técnicas infravaloradas por una
administracion que privilegia la asistencia por sobre

eldesarrollo. Eldiscurso manifiesta esta contradiccion:

“Nos hemos sentido futuros profesionales... pero
en ocasiones también ‘inutiles’ académicamente.
En Economia, por ejemplo, podriamos gestionar
microcréditos para el desarrollo real, pero a menudo
nos limitan a recolectar donaciones. Sentimos
que tenemos las herramientas para transformar
estructuras, pero el proyecto solo nos pide poner
parches.”

3.2. Dimensioén ll: La fractura institucional y moral
A pesar de la valoracion pedagogica, el estudio
evidencia una “cara B” de la experiencia. Se genera
una disonancia cognitiva entre querer ayudar y poder
ayudar, que termina en una pregunta ética sobre la
inutilidad de la intervencion.

Categoria 3: La Friccién estructural: sobrecarga
y precarizacion de recursos. El discurso muestra
una distancia entre la politica de RSU vy la practica.
Los estudiantes sefialan que la falta de tiempos
protegidos (“tiempos curriculares”) y la falta de
presupuesto transforman el servicio en una fuente
de estrés académico, obligando a los estudiantes a
costearse la intervencion para “cumplir”:

“Si- bien nuestra experiencia [..] ha sido
mayoritariamente positiva, hemos tenido algunos
desafios [...]. Una de las principales dificultades ha
sido la falta de tiempo y la carga académica. Estas
tareas frecuentemente se superponen con otras
responsabilidades [...]. También hemos sufrido de
falta de recursos y apoyo institucional. En ocasiones,
hemos tenido que costear de nuestro bolsillo los
materiales y el transporte”.

Categoria 4: La fractura ética: la “culpa”
por la insostenibilidad del impacto. EI mayor
descubrimiento del estudio es moral. Los estudiantes
rechazan el modelo asistencialista (actividades
recreativas aisladas) y sienten incomodidad ética
—"culpa”— cuando se van de las comunidades sin
haber creado capacidad instalada. Y esto interpela
a la universidad: el estudiante no quiere ser “turista
académico”, sino agente de cambio sostenible.

“Percibimos que nuestra participacion, aunque
valiosa, a menudo es limitada en su alcance y
sostenibilidad. [...] Nos queda la sensacién de que,
en ocasiones, nuestros esfuerzos se quedan a ‘medio
camino’[...]. Nos genera una ‘culpa’ al irnos sin dejar
algo més tangible o duradero, especialmente cuando
sentimos que les hemos quitado tiempo sin un
beneficio claro [...]. No basta con actividades sociales
o recreativas; la universidad debe guiarnos para
aplicar nuestro conocimiento [...] quizas llevando
paquetes tecnoldgicos o asesorando”.

A modo de sintesis, la Tabla 1 sistematiza cémo
las categorias discursivas halladas transitan desde
la valoracion pedagdgica hacia tensiones clinicas y
éticas especificas, las cuales seran profundizadas en
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la discusion.”

Tabla 1. Matriz de sintesis: Del hallazgo discursivo a la tension clinica y ética

Categoria Discursiva
(Resultados)

Evidencia Narrativa (Cita Clave
del DSC)

“Nos ha permitido una conexiéon
cercana... comprender que afuera
la realidad es otra” (ICE006)

1. La resignificacion del
vinculo

“En Economia podriamos hacer
microcréditos, pero nos limitan a
recolectar donaciones” (ICE001)

2. Legitimacién Profesional

“ solo un informe para clases y
exposicion ... para la comunidad
no ... les quitamos su tiempo ... al
final no les dejamos nada ...solo
es para la foto” (ICE008)

“Siento que les fallamos al no
volver... nos genera una culpa por
el abandono” (ICE009)

3. Friccién Estructural

4. Fractura Etica

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio revelan que las
experiencias que aplicaron la estrategia del servicio
operan en una doble dimension: como un potente
dispositivo de profesionalizacion y, simultaneamente,
como un escenario de tension ética.

De la competencia blanda a la epistemologia
situada

Los resultados confirman que el estudiantado
valida el servicio como un “laboratorio de realidad”.
Esta percepcion supera la visidon instrumental de
las competencias ciudadanas (Tapia et al., 2023).
Coincidiendo con Naamati-Schneider & Alt (2025),
nuestros datos sugieren que el valor primordial es
epistemologico: el servicio permite “contrastar la
teoria con la incertidumbre”, validando la tesis del
Aprendizaje Situado de Lave & Wenger (2008). En
esta linea, la intervencién comunitaria se convierte
en un ejemplo de participacion periférica legitima.
Ante situaciones reales sin soluciones de manual,
el estudiante deja de “hacer como si fuera” un
profesional para “ser” en la practica, corroborando
que el servicio es una pedagogia irremplazable para
la fidelizacion curricular en la educacién superior
actual (Resch & Schrittesser, 2023).

Esto afecta la forma en que se va construyendo la
identidad profesional. Estudios recientes realizados
con residentes del area de la salud, como el de Qian
et al. (2026), alertan que la exposicién temprana
a conflictos éticos sin resolver mina la confianza
profesional y desata la intencion de dejar la profesion.
Enla misma linea, Zhang et al. (2025) hallaron que la
cuando no es acompafiada de soporte institucional,
se convierte en un factor de vulnerabilidad que
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Conciencia situada (Humani-

Conceptualizacion Clinica
y Tedrica

Impacto Psicosocial Identifi-
cado

Empatia critica: Ruptura de la
“burbuja” y reconocimiento de la

zacion) alteridad.

Invalidacién profesional:
Sensacion de inutilidad al
subutilizar el saber disciplinar
experto.

Frustracion Epistémica

Cinismo institucional: Percepcion
de hipocresia que erosiona la
confianza en la academia.

RSU Simbdlica / Curriculo
Oculto

Agravio moral: “Culpa transferida”
por transgredir el compromiso
ético debido a fallas sistémicas.

Dafio Moral / Traicién Insti-
tucional

agudiza la fatiga por compasion. En nuestro caso, la
“frustracion epistémica” que sienten los estudiantes
cuando hacen tareas repetitivas funciona con la
misma légica: deteriora su autoeficacia y rompe la
imagen idealizada que tienen de su futura profesion.

Esta tension ética no es menor, pues compromete el
nucleo de la mision universitaria. Como argumenta
Rodriguez Echenique (2023), la formacion en
educacion superior debe transitar hacia una “mirada
comprensivo-edificadora”, donde la construccién de
valores ético-morales no sea un acto burocratico,
sino el eje central de la profesionalizacion. Nuestros
hallazgos sugieren que, cuando el ApS carece de
soporte, la universidad abdica de este rol edificador
Yy, en su lugar, expone al estudiante a una experiencia
de fragmentacién moral.”

Si bien el servicio valida competencias blandas,
emerge una tensidon que denominamos Frustracion
Epistémica: la disonancia cognitiva que sufre el
estudiante cuando la institucién subutiliza su saber
disciplinar en tareas asistencialistas basicas,
invalidando su identidad profesional emergente.”

De la culpa ala traicion: el daito moral institucional

El aporte mas distintivo de esta investigacion es la
re-conceptualizacién de la “culpa” estudiantil. Lejos
de ser una debilidad emocional, teorizamos que
esta disonancia es un sintoma de “agravio moral”
(Vaknin & Ne’eman-Haviv, 2025) que surge ante
la falta de sostenibilidad de las intervenciones. Los
estudiantes rechazan el asistencialismo (el “regalar
cosas”) pero experimentan la disonancia psicolégica
que surge al participar en intervenciones que, aunque
bienintencionadas, se perciben como ineficaces o
performativas. Este hallazgo interpela directamente el
modelo de RSU de “vitrina”. Como advierte Vallaeys



(2014), cuando la universidad se limita a la “foto
institucional” sin gestionar los impactos reales,
instrumentaliza a la comunidad y engafa al
estudiante.

Esta interpretacion se alinea con los modelos
tedricos mas recientes, que han expandido el
concepto de dafio moral mas alla del ambito militar.
Vaknin & Ne’eman-Haviv (2025) proponen que este
fendbmeno no requiere necesariamente un evento
bélico, sino que surge de la disonancia cognitiva
profunda entre los ideales morales del individuo y
una realidad institucional que le impide ejercerlos. En
el contexto educativo, nuestros hallazgos sugieren
que los estudiantes experimentan lo que Kvitsiani
et al. (2023) describen como un proceso dinamico
de trauma moral: una reevaluacidon dolorosa de
sus propios valores al verse forzados a participar
en practicas que contradicen sus principios éticos
de ayuda, un conflicto cognitivo entre su sistema
de creencias morales internas y las acciones que
presencia o realiza (Mbazo et al., 2025) o como
argumenta Rodriguez Echenique (2023) implica un
proceso activo de confrontacién y reevaluacion de
los valores preexistentes.

Asimismo, la validacion de Morriss & Berle (2023)
sobre la prevalencia del dafo moral en poblaciones
civiles confirma que la angustia reportada por el
sujeto colectivo no es una metafora, sino una lesién
psicolégica medible y distinta del estrés postrauméatico
convencional.

Al integrar los marcos de Shay (2014) y Litz et al.
(2009), argumentamos que lo que el estudiante
experimenta es wuna “traicion institucional”’. La
universidad, actuando como la “autoridad legitima”,
establece vinculos comunitarios que luego rompe
abruptamente por ciclos académicos (“los proyectos
mueren al terminar el semestre”). Esta discontinuidad
sitia al estudiante en una posicidon imposible: se
ve forzado a “fallar en prevenir’ el abandono de la
comunidad, transgrediendo el compromiso ético que
la propia universidad le inculcé.

Es vital no patologizar la “culpa” reportada por los
estudiantes. Siguiendo la critica de Johnson et
al. (2019) a la educacion emocional terapéutica,
sostenemos que estas emociones no deben ser
“‘gestionadas” para que el alumno se sienta bien
(hedonismo), sino comprendidas como respuestas
legitimas ante una realidad injusta. La culpa aqui
actia como una brujula ética. Como observan Saba
et al. (2022), el impacto psicologico surge porque la
experiencia institucional choca violentamente con las
creencias morales arraigadas del estudiante sobre
la justicia y el cuidado. Por tanto, la intervencion
universitaria no debe buscar ‘calmar’ al estudiante,
sino resolver la incoherencia ética que genera el
malestar.

Por tanto, la culpa reportada es en realidad una “culpa
transferida”: el estudiante internaliza y psicologiza

una responsabilidad que estructuralmente pertenece
a la institucion. Coincidiendo con la critica de
Mitchell (2008) al servicio tradicional, esta dinamica
confirma que una RSU meramente “simbdlica” o de
“foto institucional” no es inocua; funciona como un
vector de dafio moral que erosiona la confianza del
estudiante en la academia como agente de cambio.

Nuestra discusion postula que el estudiante
contemporaneo ha desarrollado una conciencia
critica sobre el neocolonialismo académico; ya no
se conforma con “ayudar”, sino que exige justicia
epistémica (transferencia tecnolégica real). La “culpa”
reportada es, por tanto, una denuncia implicita a la
futilidad de la filantropia esporadica.

El “Curriculo oculto” de la precarizacion

Finalmente, la denuncia sobre la sobrecarga y la
autofinanciacion expone una crisis de gobernanza.
Siguiendo a Butin (2010), podemos argumentar
que la institucionalizacion del ApS corre el riesgo
de volverse “performativa” si no va acompanada de
recursos. La falta de soporte logistico reportada no
es un fallo administrativo, sino un “curriculo oculto”
(Gaete Quezada, 2015) que ensefia al estudiante
que el compromiso social es una carga extra-laboral.
Como evidencian Balta Sevillano & Sagastegui
(2026), sin tiempos protegidos ni financiamiento, la
RSU se convierte en un factor de estrés (burnout)
estudiantil.

En esta orientacion la experiencia de los estudiantes
debe entenderse bajo el lente del dafio moral
ocupacional, un constructo que Brennan et al. (2024)
identifican como el malestar psicolégico derivado de
la exposicion a injusticias sistémicas en el entorno de
practica. Al igual que el personal sanitario descrito
por Williamson et al. (2023), los estudiantes en
terreno sufren una erosién en su bienestar no por
la carga de trabajo per se, sino por la imposibilidad
ética de actuar ante el sufrimiento que presencian.
Cartolovni et al. (2021) refinan esta distincion,
sefalando que mientras el estrés cansa, el dafo
moral deja una herida emocional profunda vinculada
a la integridad del sujeto, lo que explica por qué
nuestros participantes reportan culpa y no solo fatiga.

Esta dinamica profundiza la “crisis valorica” descrita
por Martinez-Pinto et al. (2024), generando una
paradoja formativa: la universidad exige integridad
académica al estudiantado, pero institucionaliza
una “RSU simbdlica’que opera como deshonestidad
sistémica. Al normalizar intervenciones insostenibles,
la institucion erosiona la misma integridad moral que
predica, alimentando un ciclo de cinismo donde los
valores declarados divergen de las practicas vividas.”

Las barreras logisticas identificadas no deben leerse
como simples fallas administrativas, sino como
lo que Cohen Lissman et al. (2024) denominan
trampas morales: configuraciones sistémicas donde
las restricciones institucionales hacen imposible

Rev. de Administracion y Ciencias Sociales. 2026, 2(1): 11-20 1 6



satisfacer simultaneamente las demandas éticas
de justicia y cuidado. Al igual que los educadores
analizados por Levinson (2015), nuestros estudiantes
se encuentran atrapados en escenarios donde
‘ninguna acciodn justa es posible’ debido a la falta de
recursos, lo que inevitablemente precipita la lesion
moral. Oberg (2025) refuerza que este conflicto ético
esta arraigado en causas sistémicas, por lo que el
agotamiento emocional que se informa no es un
fracaso de resiliencia individual, sino el resultado
esperado de un contexto organizacional que viola
sus propios estandares éticos. Como evidencian
Giacalone & Valentine (2025) estas injusticias
organizacionales son predictoras directas del estrés
y el malestar traumatico en el entorno laboral y
profesional.

Limitaciones y futuras lineas de investigaciéon

Si bien este estudio profundiza en la fenomenologia
del dano moral, sus hallazgos se limitan a una muestra
cualitativa intencional en un contexto especifico.
Para futuras investigaciones, se sugiere transitar
hacia disefios mixtos o cuantitativos que empleen
instrumentos validados, como las escalas de dafio
moral en civiles revisadas por Houle et al. (2024), para
medir la prevalencia y severidad de este sindrome en
poblaciones universitarias mas amplias. Igualmente,
seria valioso desarrollar estudios longitudinales para
determinar si la “frustracion epistémica” evidenciada
en la narrativa de los estudiantes tiene efectos a
largo plazo en la insercién laboral o en la identidad
ética del egresado.

Finalmente, se recomienda indagar si existen
diferencias significativas en la experiencia de dafio
moral segun el é&rea disciplinar (Ingenierias vs.
Ciencias sociales) y verificar si varian segun la
formacion profesional. Si bien este estudio profundiza
en la fenomenologia del dafo moral, sus hallazgos
se limitan a una muestra cualitativa intencional
en un contexto especifico, por ello en futuras
investigaciones, se sugiere transitar hacia disefios
mixtos o cuantitativos que empleen instrumentos
validados, como las escalas de dafio moral en
civiles revisadas por Houle et al. (2024), para medir
la prevalencia y severidad de este sindrome en
poblaciones universitarias mas amplias.

CONCLUSIONES

Esta investigacion concluye que la estrategia
pedagdgica del servicio va mas alla de un
cumplimiento académico, siendo un mecanismo de
humanizacion que, paraddéjicamente, puede generar
un escenario de riesgo psicosocial. La investigacion
revela una contradiccion imposible de resolver entre
el éxito pedagdgico de la sensibilizacion y la debilidad
institucional de la gestion. La evidencia indica que, al
funcionar bajo una légica de “adicion extracurricular”
y discontinuidad, esta estrategia somete al estudiante
a una “tension ética de sostenibilidad”.
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El principal aporte de este estudio es reconocer que la
faltadeapoyoylabanalizacidondelastareas (frustracion
epistémica) no solo provocan estrés académico, sino
que pueden causar un “dafio moral” (Paidipati et al.,
2023; Simola, 2024). Concluimos en que esta culpa
no es debilidad sentimental, sino madurez ciudadana:
los estudiantes estan reclamando tacitamente que
la universidad, al no asegurar la permanencia de
los proyectos, corre el riesgo de instrumentalizar a
las comunidades vulnerables y convertir el servicio
en “turismo académico”, definido por Vera Pefia et
al. (2015) como intervenciones superficiales que
mercantilizan la experiencia de aprendizaje a costa
del territorio. Para evitarlo, es crucial recordar que,
como sefialan Morgado da Silva & Ferreira de Araujo
(2023) el aprendizaje-servicio es un mecanismo
central para la integracién de contenidos éticos en
la identidad moral de los jovenes; si la experiencia
es fallida, la identidad moral resultante sera una de
cinismo y desconfianza institucional.”

Los resultados interpelan a la politica universitaria:
la efectividad de la RSU no se mide en términos
cuantitativos (numero de estudiantes movilizados),
sino de coherencia ética de sus procesos. Es
necesario pasar de una RSU simbdlica a una
sistémica, con recursos y continuidad. Solo de este
modo evitara que la vocacion de servicio se estrelle
en la impotencia y el agotamiento moral.

Finalmente, es importante destacar que la solidez
de estos hallazgos descansa en una arquitectura
metodoldgica que combind la precision técnica con
la profundidad humana. El uso del software Iramuteq
no fue un simple paso administrativo, sino que actuo
como un filtro de objetividad inicial que nos permitio
mapear estadisticamente los nucleos de sentido
antes de proceder a la construccion de los relatos.
Respecto a la representatividad, aunque el estudio se
basé en el testimonio de 9 participantes, es preciso
aclarar que, bajo la logica del Discurso del Sujeto
Colectivo, cada categoria presentada no requiere
necesariamente la mencion literal de la totalidad de los
sujetos. Por el contrario, cada DSC representa la voz
compartida y el consenso social del grupo; es decir,
aunque la base son los 9 estudiantes, cada discurso
sintesis captura las ideas fuerza que emergieron con
mayor potencia en cada tema, reflejando fielmente el
pensamiento colectivo de la muestra sin forzar una
unanimidad artificial en cada punto.
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