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RESUMEN

El objetivo de la investigacién fue determinar la relacién entre la ética y el desarrollo de la funcién
publica desempenada por los servidores de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. La
metodologia empleada correspondié a un tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel relacional
y un diseno no experimental de corte tfransversal. Partficiparon 380 ciudadanos del distrito de Rupa
Rupa, quienes conformaron la muestra del estudio. La informaciéon se recolectdé mediante una
encuesta estructurada con un cuestionario que presentd una alta confiabilidad (a de Cronbach =
.952). Los datos fueron procesados y analizados estadisticamente, permitiendo obtener resultados
vdlidos para el cumplimiento del objetivo planteado.

Los resultados obtenidos mostraron que la ética se relacioné de forma directa y positiva (a = 0.05
> p-valor = 0.00) con el desarrollo de la funcidén puUblica de los servidores de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, evidencidndose un coeficiente de correlacion alto (rs = .722). Esto
indicd que, a mayor nivel de ética, mejor fue el desempeno en la funcién publica. Asimismo, los
ciudadanos consideraron que el desarrollo de la funcidén puUblica fue bueno, mientras que la ética
de los servidores publicos fue percibida como regular. Del mismo modo, la idoneidad se relaciond
de manera directa y con un nivel muy alto (p-valor = .000; rs = .701) con el desarrollo de la funcion
publica. Ademdas, se encontré una relacién significativa y alta (p-valor = .000; rs = .729) entre la
probidad y el desarrollo de la funcidn publica de los servidores de la misma municipalidad.

Palabras clave: Etica, funcién publica, probidad, idoneidad.

Recibido: 24/03/2025 Aceptado: 30/09/2025

Como citar este articulo / Citation: Ruiz Del Castilla, P. K., (2025). Etica y funcién pUblica en la municipalidad de Leoncio Prado, 2025.
Revista de Administracion y Ciencias Sociales,

Volumenl. (NUmero 2), pp. 53-60. https://revistas.unas.edu.pe/index.php/racs/article/view/


https://revistas.unas.edu.pe/index.php/racs/article/view/372

RACS, Volumen 1, (nUmero 2), pp. 53-60.

Etica y funcidn pUblica en la municipalidad de Leoncio Prado, 2025.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between ethics and the performance of
public service by employees of the Leoncio Prado Provincial Municipality. The methodology employed was
applied, with a quantitative approach, arelational level, and a non-experimental, cross-sectional design. The
study sample consisted of 380 citizens from the Rupa Rupa district. Data were collected through a structured
survey using a questionnaire that demonstrated high reliability (Cronbach’s alpha = .952). The data were
processed and statistically analyzed, yielding valid results that fulfilled the stated objective.

The results showed that ethics was directly and positively related (a =0.05 > p-value = 0.00) to the performance
of public servants at the Leoncio Prado Provincial Municipality, demonstrating a high correlation coefficient
(rs =.722). Thisindicated that a higher level of ethics was associated with better performance in public service.
Furthermore, citizens considered the performance of public service to be good, while the ethics of public
servants were perceived as fair. Similarly, suitability was directly and very strongly related (p-value = .000; rs =
.701) to the performance of public service. Additionally, a significant and strong relationship (p-value = .000;
rs = .729) was found between probity and the performance of public service among employees of the same

municipality.

Keywords: Ethics, public function, probity, suitability

INTRODUCCION

El problema planteado consistié en determinar
cudl era la relacion entre la ética y la funcidén
publica que desarrollaban los servidores de la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. La
justificacidondelpresentetrabajodeinvestigacion
se centré6 en la recopilacion de opiniones
ciudadanas, las cuales buscaron valorar la
funcion y definir el comportamiento ético de
los servidores publicos en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. Los resultados
proporcionados dieron paso al establecimiento
de la determinacion del comportamiento ético
de los servidores, relaciondndolo con la forma
y manera de desempenar su funcion comun; y
ayudaron en el planteamiento de propuestas
prdacticas y que favorezcan la mejoria del
comportamiento ético en el servicio publico de
dicha municipalidad.

Cadaval y Vaqguero (2023) afirmaron que,
aunque Espana habia progresado en
eficiencia, fransparencia y digitalizacion del
acceso a la gestion publica, todavia existian
debilidades éticas estructurales que debian
ser consideradas. Declararon que las normas
debian ir acompanadas de una cultura ética
institucional y ciudadana y que se deberia
implementar un sistema preventivo que
contara con un marco normativo regulador
comUn asi como una mayor participacion
de la ciudadania. Aungue Espana podria ser
un referente en este sentido, todavia existian
importantisimos retos como las prdcticas
corruptas y las deficiencias en la vigilancia. Por
su parte, Delgado et al. (2025) indicaron que
la modernizacién del Estado habia requerido

reforzarlos valores éticosinstitucionalesy mejorar
la gestion publica pues, de lo contrario, no se
hubieran podido conciliar adecuadamente
los servicios publicos con las expectativas
ciudadanas. Obando vy Delgado (2024)
consideraron que la inclusion de principios
éticos enla formulacion y ejecucion de politicas
publicas fue un aspecto que contribuyd a
fortalecer la legitimidad institucional, mejorar la
transparencia en la gestion publica y garantizar
el respeto por los derechos humanos. A su vez,
también resaltaron que la ética logrd facilitar
la construccidn de una cultura organizacional
al servicio de la sociedad vy el bienestar social,
que asu vez, para esas politicasimplementadas
en el sector defensa, mejoraban su eficiencia
y eficacia. En esta direccién Rodriguez (2024)
establecié que la ética era un aspecto
fundamental para una administraciéon publica
eficaz y democrdtica, haciendo énfasis en
que la misma debia estar constituida como un
servicio objetivo alinterés general, basado enla
transparencia, la rendiciéon de cuentas y en el
respeto por los derechos humanos. Resaltd, en
el mismo sentido, que la buena administracion
publica no solamente debia ser proferida sobre
la base de la eficacia técnica, sino que también
debia ser sobre la justicia social y la equidad,
la cual se visibilizara en el beneficio a toda la
ciudadania sobre todo, a la ciudadania mds
vulnerable. En la misma linea Blanco (2023)
coincidiendo con todos los autores expuestos,
expuso que la ética jugd un papel relevante
durante la mejora de la gestién puUblica en el
municipio Sucre del estado Aragua, Venezuela.
Mediante la evaluacion de las necesidades
formativas y éticas de los funcionarios puUblicos
de la municipalidad se identificaron dreas
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estratégicas donde la formacion ética podia
mejorar el desempeno institucional. Los
resulfados permitieron disenar un programa de
formacién orientado hacia el desempeno ético
de las funciones publicas, con la finalidad de
mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion

publica.

De acuerdo con el autor Rojo (2022), la ética
debia ser un principio fundamental en la
politica, ya que orientaba a las personas a
entrar en ella por vocacién de servicio y no
por motivos de satisfaccion propia. En ese
sentido, el autor expone que la politica ética
era aqguella que se encaminaba hacia el bien
comun vy el servicio a los demds, promoviendo
valores de la justicia, la equidad y el respeto
para los derechos humanos. Opina lo mismo el
autor Maguina (2022), quien también apuntd
gue esto evidenciaba que los principios éticos
eran un factor fundamental para el ejercicio
de una gestidon publica eficiente, dado que los
principios influian directamente en el trabajo y
desempeno de los funcionarios de la entfidad.
Los autores Alvarado y Paca (2022) afirmaron
que la ética se convirtid en un eje transversal de
la administraciéon publica, puesto que evitaba
no solamente el mal uso de los bienes publicos,
sino que también legitimaba la administracion y
contribuia a cumplir con la finalidad central de
la administracién publica que era la creacion
de valor publico, cuidando la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad.

A la vez, Farfan et al. (2022) afirmaron que la
corrupcién y los valores nulos impactaban
negativamente en la gestién publica y en la
percepcidon ciudadana, asi que enfatizaron
la necesidad de potenciar la ética, su
conceptualizacion y su aplicacién en la
prdctica conla finalidad de que las instituciones
sean mds fransparentes y responsables. A su
vez, Irco y Sdnchez (2023) afiirmaron que la
ética profesional en la administracién publica
era fundamental para prevenir la corrupcion,
reforzando la importancia de valores como la
honestidad,latransparenciaylaresponsabilidad,
ademds de promover por tanto la rendicion de
cuentas en los funcionarios. En esta mismallinea,
Suesca (2022) adujo que la ética publica y el
codigo de la integridad buscaban fortalecer
la transparencia y la responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, promoviendo
comportamientos honestos y evitando la
corrupcién de las instituciones del Estado. En
suma, De la Cruz (2023) expresd que la ética
institucional en la administracion publica era

una garantia de que las decisiones y las
acciones de los funcionarios estuvieran regidos
por principios de honestidad, fransparencia y
responsabilidad, asicomo de manteneroincluso
fortalecer la confianza de las ciudadanas vy los
ciudadanos y la eficiencia de las instituciones.

El objetivo central se determind larelacion entre
la ética publica y el desarrollo de la funcidn
publica en los servidores de la municipalidad
provincial de Leoncio Prado. La hipdtesis
planteada fue la ética estd relacionada en
forma directa y positiva con el desarrollo de la
funcioén publica de los servidores publicos en la
municipalidad provincial de Leoncio Prado.

METODOLOGIA

Tipo, enfoque, nively diseiio deinvestigacion

Elfipo de investigacion fue aplicada (Herndndez
y Mendoza, 2023), ya que se caracterizd por
su interés en resolver problemas prdcticos y
concretos de la sociedad o de los grupos a
los que se dirigié, utilizando los conocimientos
existentes o generando ofros nuevos con un
fin inmediato. El enfoque fue cuantitativo
(Medina et al., 2023), dado que el proceso
se centré en la recopilacion y el andlisis de
datos numéricos con el propdsito de responder
a preguntas de investigacion y comprobar
hipotesis previamente establecidas. El nivel de
la investigacion fue relacional (Herndndez et
al., 2018), puesto que se orientd a establecer
relaciones o asociaciones entre dos o mads
variables, sin necesariamente determinar una
causalidad directa (Caballero, 2014). Asimismo,
el estudio tfuvo un diseno no experimental y, por
la forma de recopilacién de datos secundarios,
fue de corte fransversal, ya que los datos se
recabaron en un Unico momento temporal
para la realizacion del frabajo de campo.

Poblacion y muestra

Segun Carrasco (2020), la poblacién se definidé
como el conjunto total de elementos, sujetos o
Casos que poseian caracteristicas comunes y
que eran objeto de estudio enunainvestigacion
cientifica. En este estudio, la poblacién estuvo
conformada por todas las personas mayores de
18 anos residentes en el distrito de Rupa Rupa,
que ascendia a 35,837 habitantes (hombres y
mujeres), segun los datos del INEI, obtenidos del
censo de 2017.
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Segun Quezada (2019), la muestra se definid
como un subconjunto representativo extraido
de la poblacion total que se estudiaba, con la
finalidad de facilitar la investigaciéon cuando
era imposible o poco prdctico examinar a
todos los elementos de la poblacion. En este
estudio, la muestra estuvo conformada por 380
ciudadanos mayores de 18 anos, residentes
tanto en el dmbito urbano como rural del
distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio
Prado. Estos ciudadanos fueron encuestados
luego de acudir al municipio y observar
el comportamiento y la conducta de los
empleados puUblicos.

Técnica e instrumento

La encuesta servird para recolectar la
informacion que -de alguna manera- pudiera
conseguir los objetivos de la investigacion.
Se optd por la técnica de aplicacion de
un cuestionario con escala ordinal a los
ciudadanos del distrito de Rupa Rupa mayores
de 18 anos, quienes percibian en cierto
momento la gestion del gobierno local para la
evacuar la solicitud de trdmites. La encuesta
se aplicé a los servicios publicos ofrecidos por
la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
(Arias, 2012). La encuesta estaba conformada

por un conjunto de preguntas ordenadas y que
fue disenada de forma tal que las respuestas
fueran obtenidas en forma confiable. La
herramienta de investigacion especificada vy
utilizada para la recolecciéon de datos fue de
11 items acerca del desarrollo de la funcidén
publica, 13 items respecto a la ética del
servidor, en un total claro y comprensible de 24
preguntas.

Procedimientos y técnica de andlisis

Se aplicaron métodos de estadistica descriptiva
para procesar los datos, incluyendo el andlisis
de frecuencias, la realizacién de diagramas de
barras y la obtencidén de medidas de tendencia
central que permitieron describir los resultados
faciles de entender y que fueron susceptibles
para una efectiva interpretacion. Para
determinar la confiabilidad del instrumento
de medida, se aplicé el coeficiente Alfa de
Cronbach que arrojé un valor de 0,952. Se
validé ordinal creados durante la investigacion.
De la misma forma se aplicd la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para analizar
la relacion que existe entre las dos variables,
debido a que era el método mds pertinente
cuando los datos no cumplian con los supuestos
paramétricos.

RESULTADOS

Tabla 1
Prueba relacion de la variable ética y desarrollo de la funcion publica

Correlaciones

Etica Funcién pUblica

3 Coeficiente de correlacion
Etica

Rho de Spearman

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion Rho de 722

Funcién pUblica
Spearman

Sig. (bilateral)
N

k%

1,000 722

. ,000
380 380

k%
1,000

,000
380 380

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados mostrados en la
Tabla 1, donde la significancia bilateral (P-valor
=0,000) fue menor al margen de error (a =0,05),
se determind que la relacién entre las variables
estudiadas era significativa. Asimismo, con un
coeficiente de correlacion (rs = 0,722) positivo

020

https:

mas cercano a 1 que a 0, se evidencidé que las
variables se correlacionaban directamente aun
nivel alto. Porlo tanto, se concluyd que a mayor
ética de los servidores publicos correspondia
un mejor desarrollo de la funcién publica en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
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Tabla 2
Prueba relacion de la idoneidad y desarrollo de la funcién publica

Correlaciones Idoneidad Funcién publica

Coeficiente de correlacion 1,000 701
Idoneidad

Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 380 380

L Coeficiente de correlacién Rho 7017 1,000

Funcion publica

de Spearman

Sig. (bilateral) ,000 .

N 380 380

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados mostrados en la
Tabla 2, donde la significancia bilateral (P-valor
=0,000) fue menor al margen de error (a =0,05),
se determind que la relacion entre la variable
desarrollo de la funcién publica y la dimensidn
idoneidad de la variable ética era significativa.
Asimismo, con un coeficiente de correlacion (rs
=0,701) positivo y mds cercano a 1 que a 0, se

evidencid que las variables se correlacionaban
directamente a un nivel alto. Por lo tanto,
se entendi® que a mayor idoneidad de los
servidores publicos correspondia un mayor
desarrollo de la funcidn publica en dicha
institucion.

Tabla 3
Prueba relacion de la probidad y desarrollo de la funcion publica

Correlaciones Probidad Funcién pUblica

Coeficiente de correlacion 1,000 ,729**
Probidad

Rho de Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 380 380

L, Coeficiente de correlacion 729" 1,000

Funcidén publica

Rho de Spearman

Sig. (bilateral) ,000 .

N 380 380

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados mostrados en la
Tabla 31, donde se evidencid un coeficiente de
correlacion (rs = 0,729) positivo y mds cercano
a 1 que a0, se determind que las variables se
correlacionaban directamente a un nivel alto,
es decir, a mayor probidad en los servidores
publicos correspondia un mayor desarrollo de
la funcidén publica. Asimismo, al presentarse
una significancia menor (P-valor = 0,000) al

57 Esta obra estd bajo la licencia:
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margen de error (a = 0,05), se concluyd que
existia una relacién significativa, lo que llevd
a aceptar la hipotesis alterna (Ha) de que la
probidad de los servidores publicos estaba
relacionada de forma directa y positiva
con el desarrollo de la funcidn publica en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado,
rechazdandose la hipdtesis nula (HO) planteada
en la investigacion.
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DISCUSION

La investigacion tuvo como hipdtesis general
que la ética se relacionaba de forma directa
y positiva con el desarrollo de la funciéon
publica de los servidores publicos en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.
Para ponerla a prueba, se recogid informacion
de 380 ciudadanos del distrito de Rupa Rupa,
y dicha informacién fue procesada mediante
el estadistico Rho de Spearman para datos
no paramétricos. Se obtuvo una significancia
bilateral menor al margen de error (P-valor =
0,000 <a=0,05) y un coeficiente de correlacioén
positivo alto (rs = 0,722), lo que indicd que, a
mayor ética en los servidores publicos, mejor
desarrollaban la funcion publica, dado que las
variables se correlacionaron directamente a
un nivel alto. Por lo tanto, se aceptd la hipdtesis
planteada. Estos resultados coincidieron con
la relacién directa a un nivel alto y significativa
(Rho = 0,852; sig. = 0,000) entre la ética de la
funcion publica y el desempeno laboral de los
funcionarios publicos en el Gobierno Regional
de Ancash en 2022 (Maguifia, 2022), asi como
con la relacion significativa existente  (sig.
bilateral = 0,028) entre ética y corrupcién en la
funcion publica, percibida por los trabajadores
de la UGEL de Oxapampa — Pasco en 2019
(Noblejas, 2021). En ese sentido, se destaco la
importancia de aplicar el cédigo de ética para
que las instituciones del Estado pudieran ofrecer
servicios de calidad a los usuarios evitando la
corrupcion, como lo demostraron los resultados
significativos, positivos y de nivel alto (Rho =
0,899; sig. = 0,000) entre el cédigo de éfica de
la funcidén publica y la mejora de la gestion
de la sede central del Gobierno Regional de
Apurimac en 2018 (Morales, 2019). Asimismo,
se evidencid una relacion significativa entre
la ética en la gestion publica y el compromiso
laboral, con prueba de Rho = 0,145; p = 0,018
(Quijano, 2025). En contraposicion a la anterior
aportacion, Rodriguez et al. (2023) identificaron
la ética publica como criterio para asegurar
la confianza en el proceso de decisiones de
la instituciéon, considerando que la integridad,
la transparencia y la responsabilidad de los
trabajadores fortalecian la credibilidad de la
administraciéon publica y ayudaban a validar
sus decisiones en la sociedad. Por su parte,
Elizalde y Sdnchez (2021) analizaron la ética
publica desde una perspectiva comparada de
la gestion publica en México, Chile y Colombia,
estudiando cdémo cada pais establece las
reglas de conducta de los funcionarios publicos,
como promueve la transparencia y combate la

corrupcioén, enfocdndose en las similitudes y
diferencias en temas de leyes, organismos de
control y mecanismos de sancion; ofreciendo
asi una vision completa de la gestion ética en
la funcidén publica latinoamericana. Por Ultimo,
Sanchez (2025) identifico la crisis etica en el Pery,
donde la pérdida de valores y la corrupcion
son considerados problemas principales,
proponiendo estrategias para mejorar la
moral publica y restaurar la integridad de las
instituciones y de la sociedad.

CONCLUSIONES

Se evidencid el vinculo de importancia entre
éticaydesarrollo deltrabajo delaMunicipalidad
Provincial de Leoncio Prado, con fuerte y
directa correlacion (rs = 0,722; P-valor = 0,000 <
a =0,05).

También se vio que la idoneidad de los
tfrabajadores estaba relacionada de forma
significativa con su trabajo, con un coeficiente
de correlaciéon directo y alto (rs = 0,701; P-valor
=0,000 <a=0,095).

Se evidencidé que la probidad de los servidores
mantenia una relacién significativa y directa
con el desarrollo de la funcidén publica, con
un coeficiente de correlacion alto (rs = 0,729;
P-valor = 0,000 < a =0,05).

RECOMENDACIONES

Considerando laimportancia de larelacién que
existe entre la conducta ética y el desarrollo
de la funcién publica en la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado, se considerd
importante concluir que los servidores puUblicos
debian reforzar su prdctica ética para lograr
un rendimiento transparente, ya que debia
prevalecer el bienestar ciudadano, lo que
facilitaria un desarrollo justo.

La idoneidad para el ejercicio de la funcién
publica no debe estar solo relacionada con lo
académico, sino fambién con la ética y valores
como la vocacién de servicio, la honestidad, la
rectitudylalealtad hacia el paisyla ciudadania;
de este modo el municipio contaria con
profesionales éticamente responsables para el
ejercicio de la funcion publica.

Debido a que la honestidad estd relacionada
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con la conducta ética y el desarrollo de la
funcion publica en la Municipalidad Provincial
de Leoncio Prado, fue fundamental que los
servidores puUblicos actuaran con honradez; por
ello, el municipio debia desarrollar politicas que
fomentaran la rectitud, la lealtad y la honradez
hacia el Estado de derecho, priorizando el
servicio a la ciudadania.
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