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RESUMEN

Obijetivo: Determinar la relacion que existe entre la calidad de proceso de software utilizando
la norma técnica peruana ISO/IEC 12207 vy la gestidn administrativa en la Direccion de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional Agraria de la Selva. Métodos: Se desarrolld una
investigacion aplicada, correlacional y de diseno no experimental transversal. Se encuestd a 11
trabajadores administrativos mediante un cuestionario tipo Likert validado. Se aplicd el coeficiente
Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento y se utilizd la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk junto con el estadistico no paramétrico Rho de Spearman para el andlisis correlacional.
Resultados: La mayoria de participantes eran hombres (63.6%), solteros (63.6%), de entre 36 y 64
anos, con vivienda propia (54.5%) y estudios universitarios (54.5%). Las dimensiones del proceso
de software se ubicaron en un nivel medio (72.7%), destacando que el 90.9% considera que los
productos cumplen con los esténdares de la norma. La gestién administrativa también se ubicd en
un nivel medio (63.6%). Se encontrd una correlacion positiva y significativa entre ambas variables
(Rho=0.609, 0<0.05). Las dimensiones especificas mostraron correlaciones que van de moderadas
a muy altas, siendo la mas fuerte la del proceso de revision (Rho=0.900, p<0.01). Conclusiones:
Existe una relacion significativa entre la calidad del proceso de software segun la norma ISO/IEC
12207 y la gestion administrativa, evidenciando el valor de aplicar procesos estandarizados de
software como soporte para mejorar la eficiencia administrativa.

Palabras claves: calidad de proceso de software, gestion administrativa, ISO/IEC 12207, procesos
estandarizados, administracién publica.
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ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between software process quality using the Peruvian
technical standard ISO/IEC 12207 and administrative management at the Academic Affairs
Directorate of the National Agrarian University of the Jungle. Methods: An applied, correlational,
non-experimental, cross-sectional study was developed. Eleven administrative staff were surveyed
using a validated Likert-type questionnaire. Cronbach’s Alpha coefficient was applied to evaluate
instrument reliability, and the Shapiro-Wilk normality test along with the non-parametric Spearman’s
Rho statistic were used for correlational analysis. Results: Most participants were male (63.6%), single
(63.6%), aged between 36 and 64, owned their homes (54.5%), and held university degrees (54.5%).
Software process dimensions were rated at a medium level (72.7%), with 90.9% considering that
products meet standard requirements. Administrative management was also rated at a medium
level (63.6%). A positive and significant correlation was found between both variables (Rho=0.609,
p<0.05). Specific dimensions showed correlations ranging from moderate to very high, with the
review process showing the strongest correlation (Rho=0.900, p<0.01). Conclusions: There is a
significant relationship between software process quality according to ISO/IEC 12207 standard and
administrative management, demonstrating the value of applying standardized software processes
fo support improved administrative efficiency.

Keywords: software process quality, administrative management, ISO/IEC 12207, standardized
processes, public administration.

Indexing terms: software quality, administrative management, standardization, information
technology, public administration, organizational processes.

La evidencia empirica demuestra que corregir
errores en la fase de definiciobn de requisitos
resulta entre 5y 200 veces mds econdmico que

INTRODUCCION

La ingenieriac de software vy la gestion

administrativa experimentan una interrelaciéon
creciente, especialmente en el desarrollo
de aplicaciones tecnoldgicas que buscan
satfisfacer los requerimientos de los usuarios
finales en entornos organizacionales complejos.
Esta convergencia representa uno de los
desafios mds significativos para las instituciones
contempordneas, que deben equiliorar la
calidadtécnicaconla eficiencia administrativa.

Los principales obstdculos en el desarrollo
de software incluyen la deteccion de fallas
recurrentes, muchas veces originadas por una
recopilacion de requisitos deficiente, lo que
compromete significativamente la calidad del
proceso y genera impactos negativos en la
gestion organizacional (Boehm, 2012). Aunque
las metodologias modernas promueven buenas
prdcticas como el prototipado vy la iteracion
contfinua, numerosas organizaciones descuidan
aspectos criticos como la retroalimentaciéon
constante con los usuarios y la validacion

temprana de requisitos (Rivero et al., 2014).

implementarcorreccionesen etapas posteriores
del desarrollo, lo que subraya la importancia
estratégica de implementar procesos de
calidad desde las fases iniciales (Boehm, 2012).
Esta realidad ha impulsado la adopcidn de
estdndares intfernacionales que proporcionen
marcos metodoldgicos consistentes para el
desarrollo y mantenimiento de software.

La norma técnica peruana ISO/IEC 12207,
junto con estrategias como el prototipado
de software, se presentan como soluciones
estratégicas para prevenir modificaciones
costosas en fases avanzadas del desarrollo,
estableciendo procesos estructurados que
mejoran tanfo la calidad ftécnica como la
eficiencia administrativa (Rodriguez Baragjas,
2017). Paralelamente, la gestion administrativa
estd siendo transformada por dindmicas
emergentes donde el capital humano, la
inversionentalentoylaadopciondetecnologias
son elementos clave para la competitividad
organizacional (lvancevich et al., 2006).
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El aseguramiento de la calidad del software
constituye un componente esencial para lograr
la satisfaccion del usuario final y la eficiencia
operativa. Sin embargo, frecuentemente las
organizacionesnoimplementanunaadecuada
recopilacion y validacion de requisitos,
generando brechas entre las expectativas de
los usuarios y las funcionalidades entregadas.
Adicionalmente, existe unademanda creciente
de sistemas de informacion que respalden una
gestion administrativa eficiente y fransparente,
especialmente en el sector publico (NTP-ISO/
IEC 12207:2008 IEEE).

Las organizaciones contfempordneas enfrentan
el desafio de alinearse con las demandas
de los usuarios, los marcos regulatorios y la
evolucion tecnoldgica acelerada, lo que
requiere la implementacion de enfoques
sinérgicos que fortalezcan su gestion operativa
y mejoren su capacidad de respuesta. En este
contexto, la norma ISO/IEC 12207 representa
una herramienta fundamental para mejorar
la productividad y competitividad del sector
publico, optimizando costos  operativos
y fortaleciendo los procesos de gestion
administrativa (Kennet & Jane, 2002).

La transformacion del panorama
organizacional haposicionado alconocimiento
y la tecnologia como sustitutos del capital
fradicional comorecurso esfratégico, exigiendo
sistemas que gestionen eficientemente la
informacioén institucional y faciliten la toma de
decisiones basada en datos (Vargas Sanchez
& Moreno Dominguez, 2005). En este escenario,
las organizaciones enfrentan expectativas
crecientes de los usuarios, quienes demandan
eficiencia, calidad, fransparencia y valor
agregado en los servicios recibidos.

En la Universidad Nacional Agraria de la
Selva, el Sistema de Gestion Académica
administrado por la Direccidn de Asuntos
Académicos ha presentado dificultades de
adaptacion y funcionalidad, principalmente
debido a la falta de comunicacion efectiva y
participacion de los usuarios en las etapas de
desarrollo y implementacion. Como institucion
publica, la mejora de la calidad de sus
procesos tecnoldgicos y administrativos resulta
esencial para cumplir sus objetivos estratégicos
y satisfacer las expectativas de la comunidad
universitaria.

En virtud de lo referido, surge la siguiente
pregunta de investigacion: 3Qué relacion
existe entre la calidad del proceso de software

utilizando la norma técnica peruana ISO/IEC
12207 y la gestion administrativa en la Direccion
de Asuntos Académicos de la UNAS2 A tal
efecto, la hipdtesis que responde a la pregunta
es: "Existe una relacion significativa entre la
calidad del proceso de software utilizando
la norma técnica peruana ISO/IEC 12207 y
la gestion administrativa en la Direccion de
Asuntos Académicos de la UNAS”; mientras
que el objetivo fue determinar la relacién que
existe enfre la calidad de proceso de software
utilizando la norma técnica peruana ISO/IEC
12207 y la gestion administrativa en la Direccion
de Asuntos Académicos de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada,
orientada a ofrecer soluciones prdcticas
basadas en conocimientos tedricos sobre la
calidad de procesos de software, utilizando
como marco de referencia la norma técnica
peruana ISO/IEC 12207. El estudio se ubicd en
un nivel correlacional, explorando la conexion
entre la calidad del proceso de software
y la gestiobn administrativa en un contexto
institucional especifico.

Se adoptd un diseno no experimental de corte
tfransversal, observando a los trabajadores
administrativos de la Direccion de Asuntos
Académicos de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva en su entorno laboral habitual,
recolectando datos en un Unico momento
temporal. Esta aproximacién metodoldgica
permitié analizar las variables en su estado
natural sin manipulacién experimental.

La poblacién estuvo conformada por los 11
trabajadores administrativos de la Direccion de
Asuntos Académicos de la UNAS, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. La muestra coincidid con la
poblacion total, incluyendo tanto personal
contratado como nombrado, lo que garantizd
una representacion completa del universo de
estudio.

Se utilizd la técnica de encuesta como método
principal de recoleccion de datos, aplicando
un cuestionario estructurado con escala Likert
de cinco puntos, disenado especificamente
segun los objetivos y variables del estudio. Esta
escala permitid medir actitudes, percepciones
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y opiniones de forma ordinal, facilitando la
cuantificacion de variables cualitativas. El
instrumento fue validado mediante juicio
de expertos para garantizar su pertinencia vy
coherencia con el marco tedrico.

Para la variable independiente “calidad del
proceso de software segin ISO/IEC 12207",
se evaluaron cinco dimensiones: verificacion,
validaciéon, revisidon, auditoria y resoluciéon
de problemas. Para la variable dependiente
“gestion  administrativa”, se consideraron
cuatro dimensiones: planeacién, organizacion,
direccion y control, basadas en el enfoque
cldasico de la administracion.

Los datos fueron procesados utilizando
Microsoft Excel para la organizacion inicial
y analizados con SPSS version 26 para los
cdlculos estadisticos avanzados. Se aplicd el
coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del instrumento, considerdndose
aceptable un valor superior a 0.70. Para el
andlisis de correlacion entre variables, se
empled inicialmente la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk debido al famano reducido de la
muestra.

Dado que los resultados de la prueba de
normalidad indicaron una distribucién no
normal de los datos, se utilizd el estadistico
no paramétrico Rho de Spearman para el
andlisis correlacional, apropiado para muestras
pequenas y distribuciones no normales. Se
establecié un nivel de significancia de 0.05 para
las pruebas estadisticas, permitiendo identificar
correlaciones estadisticamente significativas
entre las variables estudiadas.

RESULTADOS

Caracteristicas sociodemogrdficas de los
participantes:

El estudio se realizd con la totalidad de los 11
trabajadores administrativos de la Direccion
de Asunfos Académicos de la UNAS. En
cuanto a la distribucion por género, el 63.6%
correspondia al sexo masculino y el 36.4% al
femenino. Respecto al estado civil, el 63.6% eran
solteros, 18.2% casados y 18.2% convivientes.
La distribucion etaria mostré que la mayoria
(63.6%) se encontfraba en el rango de 36 a 64
anos, mientras que el 36.4% restante tenia entre

020

25y 35 anos.

En términos de vivienda, el 54.5% contaba
con vivienda propia, el 27.3% vivia en casa
alquilada y el 18.2% en casa de familiares.
El nivel educativo reveld que el 54.5% tenia
estudios universitarios completos y el 45.5%
estudios técnicos. Finalmente, en cuanto a la
condicion laboral, el 81.8% del personal era
nombrado vy el 18.2% contratado.

Percepcion de la calidad del proceso de
software segun ISO/IEC 12207:

La evaluacion de la variable calidad del
proceso de software mostré que el 72.7% de
los participantes la ubicd en un nivel medio,
mientras que el 18.2% la percibié en nivel bajo
y solo el 9.1% en nivel alto. Esta percepcion
fue consistente entre diferentes grupos
demogrdficos, incluyendo género, grupos de
edad, estado civil y nivel educativo.

Las cinco dimensiones evaluadas del proceso
de software (verificacién, validacion, revision,
auditoria y resolucion de problemas) fueron
calificadas mayoritariamente en nivel medio
por el 72.7% de los participantes. Destaca que
el 90.9% de los encuestados considerd que los
productos y servicios entregados cumplen con
los estdndares establecidos en la norma ISO/
I[EC 12207.

Percepcion de la gestion administrativa:

En cuanto alagestidon administrativa, el 63.6% de
los participantes la percibid en un nivel medio,
el 27.3% en nivel alto y el 9.1% en nivel bagjo.
Las dimensiones de planeacion, organizacion,
direccién y control también fueron evaluadas
predominantemente en nivel medio por la
mayoria de los participantes.

Se observd que las mujeres (36.4%) mostraron
una percepcion ligeramente mds favorable
de la gestion administrativa comparado con
los hombres (27.3%). Adicionalmente, el 54.5%
de los participantes percibié una coordinacion
efectivay trabajo en equipo entre las diferentes
dreas de la direccion.

Andlisis de correlacion entre variables:

Para evaluar la relacion entre las variables
principales, se aplicd inicialmente la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk, que indicd una
distribucién no normal de los datos (p < 0.05).
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Consecuentemente, se utilizé el coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman.

Se encontrdé una correlacion positiva y
significativa entre la calidad del proceso de
software y la gestion administrativa (Rho =
0.609, p < 0.05), confirmando la hipdtesis de
investigacion planteada.

Correlaciones por dimensiones especificas:

El andlisis de las dimensiones especificas del
procesodesoftwareconlagestionadministrativa
reveld correlaciones diferenciadas:

Los resultados evidenciaron correlaciones
significativas y altas entre las dimensiones de
validacién (Rho = 0.818, p < 0.01), revision (Rho
= 0.900, p < 0.01), auditoria (Rho = 0.879, p <
0.01) y resolucién de problemas (Rho = 0.820,
p < 0.01) con la gestion administrativa. La
Unica dimensidon que no presentd correlacion
estadisticamente significativa fue el proceso de
verificacion (Rho = 0.576, p > 0.05).

Estos hallozgos sugieren que una adecuada
implementacion de procesos de calidad
en el desarrollo de software, conforme a los
lineamientos de la norma ISO/IEC 12207, se
asociapositivamente conunamejorpercepcion
y funcionamiento de la gestion administrativa
en la Direccién de Asuntos Académicos de la
UNAS.

DISCUSION

La investigacion ofrece un aporte significativo
al demostrar empiricamente la relacion entre
la calidad de procesos de software basados
en estdndares internacionales y la gestion
administrativa en instituciones publicas de
educacion superior. Los hallazgos revelan que
la implementacidon de procesos estandarizados
de desarrollo de software no solo mejora la
calidad técnica de los productos, sino que
también fortalece la percepcion y efectividad
de la gestidon administrativa organizacional.

Los resultados evidenciaron una correlacion
positivay significativa (Rho=0.609, p <0.05) entre
la calidad del proceso de software segun la
norma ISO/IEC 12207 y la gestion administrativa,
respaldando la hipdtesis alternativa planteada.

Este hallazgo concuerda con Garzds (2009),

57 Esta obra estd bajo la licencia:
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quien senala la relevancia estratégica de
los estdndares de calidad de software en la
gestion  organizacional, especialmente en
enfornos con recursos limitados como las
instituciones publicas.  Asimismo, coincide
con los planteamientos de Mascheroni (2012)
sobre la importancia de integrar atributos de
calidad como la usabilidad en todas las fases
del desarrollo para mejorar la experiencia del
usuario sin elevar significativamente los costos
operativos.

La percepcidon predominantemente media
de ambas variables (72.7% para calidad de
software y 63.6% para gestion administrativa)
sugiere la existencia de oportunidades de
mejora importantes. Sin embargo, el hecho de
que el 90.9% de los participantes considere que
los productos cumplen con los estdndares de la
norma indica una base sélida para el desarrollo
deiniciativas de fortalecimiento. Estosresultados
son consistentes con los hallazgos de De Jesus
(2015), quien implementd un ciclo de mejora
de procesos basado en la norma ISO/IEC
29110 y establecié indicadores de evaluacion
para la mejora continua en organizaciones
desarrolladoras de software.

El andlisis por dimensiones especificas revela
patrones particularmente interesantes. Mientras
que las dimensiones de validacion (Rho =
0.818), revision (Rho = 0.900), auditoria (Rho =
0.879) y resolucién de problemas (Rho = 0.820)
mostraron correlaciones altas y significativas
con la gestion administrativa, la dimension
de verificacion no presentd una asociacion
estadisticamente significativa (Rho = 0.576, p >
0.05). Esta diferencia sugiere que los procesos
orientados a la validacién con usuarios finales,
la revision sistemdatica de productos, la auditoria
de calidad y la resolucidon colaborativa de
problemas tienen un impacto mds directo enla
percepcion de la gestion administrativa que los
procesos puramente técnicos de verificacion.

Estos hallazgos son congruentes con los
planteamientosde Espejo (2016), quien propone
un modelo de aseguramiento de calidad
centrado en el factor humano, reconociendo
su rol crucial en la infroduccion y gestion de la
calidad en el desarrollo de software. La menor
correlacion del proceso de verificacion podria
explicarse porsunaturalezamdastécnicaymenos
orientada a la interaccion con usuarios finales,
lo que genera menor impacto perceptible en
la gestion administrativa cotidiana.

Los resultados también concuerdan con
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estudios previos sobre gestion administrativa
en instituciones publicas. Torres (2015) y Pare
(2018) identificaron relaciones significativas
entre la gestion administrativa y variables
como la gestion del conocimiento y el clima
organizacional, respectivamente. En el presente
estudio, la correlacion enconfrada sugiere
que la calidad de los procesos tecnoldgicos
constituye un factor adicional que influye en
la percepcion y efectividad de la gestion
administrativa.

Desde la perspectiva de la gestion publica,
los hallozgos respaldan los planteamientos
de Mendoza (2018) sobre la importancia del
control interno y los mecanismos de calidad
como herramientas para optimizar el uso de
recursos y mejorar la rendicion de cuentas. La
implementacion de procesos estandarizados
de software segun ISO/IEC 12207 puede
considerarse como un mecanismo de control
inferno que fortalece la gestion institucional.

A nivel local, los resulfados complementan 1os
hallazgos de Crespo (2021) sobre la relacion
entre las tecnologias de la informaciéon vy la
gestion administrativa en instituciones publicas
de la region. Su conclusion sobre la necesidad
de capacitacion e incentivos para mejorar
el desempeno institucional se refuerza con la
evidencia de que la calidad de procesos de
software contribuye significativamente a una
mejor gestion administrativa.

La originalidad del presente estudio radica
en haber evaluado especificamente la
relacion entre un estdndar internacional de
calidad de software y la gestion administrativa
en una institucion de educacion superior
peruana. A diferencia de estudios previos
que se enfocaron en aspectos generales de
tecnologia o en metodologias especificas
de desarrollo, esta investigacion proporciona
evidencia empirica sobre cémo la adherencia
a estdndares internacionales impacta en la
gestion organizacional.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce
el tamano reducido de la muestra (n=11), lo
cual limita la generalizaciéon de los resultados a
otras instituciones o contextos. Adicionalmente,
el estudio se circunscribié a una sola direccion
dentro de la universidad, por lo que seria
necesario ampliar el andlisis a ofras dreas para
obtener una perspectiva institucional mdas
integral. Finalmente, la naturaleza transversal
del diseno no permite establecer relaciones
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causales definitivas entre las  variables

estudiadas.

CONCLUSIONES

El estudio ha demostrado de manera
concluyente la existencia de una relacién
significativa entre la calidad de procesos de
software basados en la norma técnica peruana
ISO/IEC 12207 y la gestion administrativa en
instituciones puUblicas de educacion superior.
La correlacion positiva y  estadisticamente
significativa encontrada (Rho = 0.609, p < 0.095)
confirma que la implementacién de estndares
internacionales de calidad de software
constituye un factor determinante en la mejora
de la percepcidn y efectividad de los procesos
administrativos organizacionales.

Los hallazgos especificos por dimensiones
revelan patrones diferenciados que aportan
comprension valiosa sobre los mecanismos
mediante los cuales la calidad de software
impacta en la gestion administrativa. Las
dimensiones de validacién (Rho = 0.818),
revision (Rho = 0.900), auditoria (Rho = 0.879) vy
resolucion de problemas (Rho =0.820) mostraron
asociaciones estadisticamente significativas y
correlaciones altas conla gestiéon administrativa,
mientras que el proceso de verificacidon no
presentd una relacion significativa (Rho = 0.576,
p > 0.05). Esta diferenciacion sugiere que los
procesos orientados hacia la interaccidén con
usuarios finales y la mejora contfinua tienen
mayor impacto en la gestion administrativa
que los procedimientos puramente técnicos.

La percepcidon predominantemente media
de ambas variables estudiadas evidencia la
existencia de oportunidades importantes de
mejora en lainstitucién analizada. Sin embargo,
el hecho de que el 90.9% de los participantes
considere que los productos de software
cumplen con los estdndares establecidos
por la norma ISO/IEC 12207 proporciona una
base sdlida para el desarrollo de iniciativas
de fortalecimiento institucional. Este hallazgo
sugiere que, aunque existe cumplimiento
técnico de los estdndares, es necesario
potenciar la percepcion de calidad y su
impacto en la gestion administrativa.

Los resultados contribuyen significativamente al
campo de la gestion de la calidad de software
aplicada al sector publico, proporcionando
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evidencia empirica sobre la efectividad de los
estandares intfernacionales como herramientas
de mejora organizacional. La investigacion
demuestra que la inversibn en procesos de
calidad de software no solo genera beneficios
técnicos, sino que también fortalece la gestion
administrativa, optimiza el uso de recursos
publicos y mejora la satisfaccion de los usuarios
finales.

Desde una perspectiva prdctica, los hallazgos
ofrecen orientacidén valiosa para los tomadores
de decisiones en instituciones publicas de
educacion superior. La evidencia sugiere que
la implementacion sistemdatica de procesos
basados en ISO/IEC 12207 puede servir como
catalizador para la mejora integral de la
gestioninstitucional, generando beneficios que
trascienden el dmbito puramente tecnoldgico.

Las implicaciones tedricas del estudio
enriguecen la comprension  sobre la
inferrelacionentre calidad de soffware y gestion
administrafiva  en contextos institucionales
especificos. Los resultados validan la
perfinencia de aplicar marcos normativos
infernacionales en instituciones publicas
peruanas y demuestran su potfencial como
instrumentos de modernizacidon administrativa.

Para maximizar el impacto de estos hallazgos,
se recomienda a los responsables de la toma
de decisiones en la Direccidon de Asuntos
Académicosdela UNASimplementarreuniones
periddicas con el personal administrativo
para idenfificar debilidades percibidas en
ambos procesos analizados. Es fundamental
alinear el proceso de verificacion del software
con los objetivos institucionales mediante
capacitaciones técnicas especializadas
y revisiones sistemdticas que refuercen la
comprension del personal sobre la importancia
de los estdndares de calidad.

Se sugiere documentar de manera sistematica
los defectos detectados en los productos de
software vy priorizarlos segun su impacto en
la gestion administrativa, incorporando esta
informacién en los procesos de validacion
para garantizar la operatividad efectiva de
los sistemas. Asimismo, resulta crucial asegurar
que las revisiones técnicas y auditorias se
ejecuten con rigurosidad metodologica,
evaluando periddicamente la efectividad del
software y su contribucion tangible a la gestion
administrativa.

Finalmente, se recomienda implementar
mecanismos de resolucion colaborativa de
problemas que involucren tanto al personal

técnico como administrativo, mantener
al personal informado sobre los avances
tecnologicos y administrativos relevantes,

y establecer indicadores de seguimiento
que permitan monitorear la evolucidon de
ambas variables en el tiempo. Estas medidas
fortalecerdn la capacidad institucional para
responder con eficiencia y calidad a sus
funciones esfratégicas.

El estudio plantea interrogantes importantes
que pueden ser abordadas en fufuras
investigaciones: zes mds efectivo implementar
estdndares de calidad de software de
manera gradual o mediante transformaciones
infegralese, 3qué factores organizacionales y
culturales median en la relacion entre calidad
de software vy gestion administrativa en
diferentes contextos institucionales del Per(e,
2CcOmMo se puede optimizar la implementacion
de la norma ISO/IEC 12207 para maximizar
su impacto en la gestion administrativa
considerando las limitaciones presupuestarias
y de recursos humanos del sector publicoe,
squé rol juegan las competencias digitales del
personal administrativo en la efectividad de los
procesos de calidad de software?

Estas lineas de investigacion futura contribuirdn
a una comprension mas integral de los
mecanismos mediante los cuales los estdndares
de calidad de software pueden convertirse en
herramientas efectivas para la modernizacion
de la gestion publica en el contexto peruano.
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