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RESUMEN

El objefivo de esta investigacién fue evaluar la influencia de la motivacién en el desempeno
laboral de los trabajadores de la Oficina Zonal de DEVIDA en Tingo Maria. Se desarrollé un estudio
cuantitativo, de tipo aplicado, con diseno no experimental y transversal, y nivel explicativo. La
recoleccion de datos se realizd mediante una encuesta aplicada a 30 frabajadores, utilizando
un cuestionario validado por expertos y con un coeficiente Alfa de Cronbach para garantizar su
confiabilidad. El andlisis estadistico incluyd modelos econométricos de eleccion binaria (Logit, Probit
y Gompit), selecciondndose el modelo Gompit por su mejor ajuste. Los resultados revelaron que
las recompensas extrinsecas aumentan en un 42.87% la probabilidad de mejora del desempeno
laboral, mientras que las recompensas intrinsecas lo hacen en un 45.19%. El impacto conjunto
de ambas dimensiones motivacionales alcanza un 96.84%. Se concluye que la motivacion, tanto
extrinseca como intrinseca, influye significativamente en el desempeno laboral de los trabajadores,
siendo un factor clave para mejorar la productividad y la eficiencia organizacional.

Palabras claves: incentivos laborales, satisfaccidon personal, desempeno organizacional, liderazgo,
clima laboral, productividad, gestion puUblica.

Términos de indizacién: motivaciéon, desempeno laboral, incentivos, liderazgo, productividad,
gestion publica, clima organizacional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the influence of motivation on the job performance
of employees at DEVIDA's Zonal Office in Tingo Maria. A quantitative, applied, non-experimental,
cross-sectional study with explanatory scope was conducted. Data were collected through a
survey administered to 30 employees using a validated questionnaire, with reliability confirmed
via Cronbach’s Alpha. Statistical analysis included binary choice econometric models (Logit,
Probit, and Gompit), with Gompit selected for its superior fit. Results showed that extrinsic rewards
increased the probability of improved job performance by 42.87%, while intrinsic rewards increased
it by 45.19%. The combined impact of both motivational dimensions reached 96.84%. It is concluded
that motivation, both extrinsic and intrinsic, significantly influences job performance, making it a key
factor in enhancing organizational productivity and efficiency.

Keywords: work incentives, personal satisfaction, organizational performance, leadership, work
climate, productivity, public management.

Indexing terms: motivation, job performance, incentives, leadership, productivity, public
management, organizational climate.

INTRODUCCION recompensa.

Diversos estudios han abordado la relacién
entre motivacién y desempeno laboral desde
enfoques multidimensionales. Se ha senalado
que tanto los factores internos como externos
influyen significativamente en la actitud vy
productividad de los trabajadores (Garcia
et al., 2016). Asimismo, se ha evidenciado
que la motivacién no responde a una Unica
variable dominante, sino que se manifiesta
de forma diversa segun el contexto y las
caracteristicas individuales (Diaz et al., 2014).
En investigaciones previas, se ha encontrado
una correlacién positiva entre la motivacion
y el rendimiento, destacando el papel de los
incentivos, el ambiente laboral y las relaciones
interpersonales (Murillo, 2012). Por otro lado,
se ha observado que la baja motivaciéon estd
asociada a niveles criticos de desempeno en
dimensiones como innovacién, eficiencia vy
productividad (Medina, 2017). En ese sentido,
se reafirma la importancia de implementar
estrategias motivacionales que respondan a
las necesidades reales del personal.

La motivacionlaboral ha sido reconocida como
un factor determinante en el rendimiento de
los trabajadores dentro de las organizaciones
publicas y privadas. En el contexto actual,
caracterizado por  dindmicas  laborales
cambiantesy exigenciascrecientesenlagestion
institucional, comprender coémo los estimulos
motivacionales inciden en el desempeno de
los colaboradores se vuelve esencial para
fortalecer la eficiencia organizacional. Este
estudio se enfoca en andlizar dicha relacion
en el entorno de la Oficina Zonal de DEVIDA
en Tingo Maria, enfidad encargada de
implementar politicas publicas en la lucha
contra las drogas en el Perd.

La eleccion del tema responde a la necesidad
de identificar los elementos que confribuyen a
mejorar el rendimiento laboral en instituciones
publicas, donde los recursos humanos
representan el eje central de la gestion. La
investigacion aporta una mirada renovada
sobre la motivacion, diferenciando entre
factores extrinsecos e intrinsecos, y su impacto
en dimensiones como la iniciativa, la eficacia,
la cooperaciéon y el trabagjo en equipo. Su
cardcter novedoso radica en la aplicacion de
un modelo econométrico Gompit para estimar
probabilidades de mejora en el desempeno,
lo que permite una interpretacion mds precisa
de los efectos marginales de cada fipo de

Las teorias cldsicas y contempordneas sobre
motivacion, como las propuestas por Maslow,
McClelland, Vroom y Adams, ofrecen marcos
conceptuales que permiten entender los
mecanismos que impulsan el comportamiento
laboral. Estas teorias destacan la relevancia de
las necesidades humanas, la percepcidén de
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equidad, las expectativas de logro y el valor de
las recompensas, elementos que se articulan
en el presente estudio para explicar el vinculo
entre motivaciéon y desempeno.

En virtud de lo referido, se plantea la siguiente
pregunta de investigaciéon: sCoémo influye Ia
motivacion en el desempeno laboral de los
trabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo Maria?
A tal efecto, la hipdtesis que responde a esta
pregunta es: “La motivacién influye en el
desempeno laboral de los trabajadores de
DEVIDA - Zonal Tingo Maria”; mientras que el
objetivo del estudio es evaluar la influencia de
la motivacion en el desempeno laboral de los
trabajadores de dicha institucion.

METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
con un alcance explicativo, ya que buscd
determinar el impacto de la motivacion en
el desempeno laboral de los trabajadores de
DEVIDA - Oficina Zonal Tingo Maria. El diseno
fue no experimental, de tipo transversal, lo que
permitié recolectar datos en un solo momento
para establecer relaciones causales entre
las variables. La unidad de estudio estuvo
conformada por los trabajadores activos
de dicha oficina, quienes fueron evaluados
mediante una encuesta.

La técnica utilizada para la recoleccion de
datos fue la encuesta, aplicada a fravés de un
cuestionario estructurado. Este instrumento fue
elaborado siguiendo las propuestas de Litwin y
Stringer (1968), y Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1985), y constd de tres secciones: informacion
sociodemogrdfica, motivacion y desempeno
laboral. Las respuestas se registraron en una
escala de Likert de cinco puntos, donde 1
representaba “Totalmente en desacuerdo” vy
5 "Totalmente de acuerdo”. La confiabilidad
del cuestionario fue validada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, y su contenido
fue sometido a juicio de expertos.

La poblaciéon estuvo compuesta por 32
trabajadores, y se aplicd un muestreo censal,
considerando a 30 de ellos por su accesibilidad.

Las variables analizadas fueron: motivacion
(variableindependiente),conindicadorescomo
recompensas, incentivos, reconocimientos,
autoestima y empatia; y desempeno laboral
(variable dependiente), con indicadores como

iniciativa, eficacia, cooperacion y frabajo en
equipo.

El procesamiento de los datos se realizd utilizan-
do los programas Microsoft Excel e IBM SPSS. El
andlisis incluyd estadistica descriptiva para la
presentacion de frecuencias y porcentajes, y
estadistica inferencial mediante modelos eco-
nométricos de eleccion binaria: Logit, Probit y
Gompit. Para la contrastacion de hipdtesis se
evalué la bondad de ajuste de los modelos,
seleccionando el modelo Gompit por presen-
tar los mejores indicadores: mayor R? de Mc-
Fadden y LR stafistic, y menores valores en los
criterios de informacién de Akaike, Schwarz y
Hannan-Quinn. Este modelo permitié estimar la
probabilidad de mejora del desempeno labo-
ral en funcion de los factores motivacionales.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante el andilisis
estadistico permiten contrastar las hipotesis
planteadas en la investigacion. En la Tabla 1,
se presenta la prevalencia de los factores ex-
frinsecos segun el sexo de los frabajadores de
DEVIDA - Zonal Tingo Maria.

Tabla 1
Prevalencia de los factores extrinsecos
segun sexo de los trabajadores de DEVIDA
- Zonal Tingo Maria

Factores extrinsecos
Sexo : Total
No Si
Masculino 34.8% 65.2% 100.0%
Femenino 571% 42.9% 100.0%
Total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota: Elaborado con datos tomados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo
Maria, febrero de 2023.

En ese sentfido, se colige que los trabajadores
varones perciben en mayor proporcion que las
mujeres el efecto motivadorde lasrecompensas
extrinsecas sobre su desempeno laboral.

En la Tabla 2, se muestra la prevalencia de los
factores extrinsecos segun el régimen laboral.
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Tabla 2
Prevalencia de los factores extrinsecos segun
régimen laboral de los trabajadores de DEVIDA
- Zonal Tingo Maria

Factores extrinsecos

Régimen laboral = Total
No Si
CAS 39.1% 60.9% 100.0%
Decreto Leg. 728 40.0% 60.0% 100.0%
Ley 30057 50.0% 50.0% 100.0%
Total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota: Elaborado con datftos tomados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo
Maria, febrero de 2023.

Los resultados demuestran que,
independientemente del régimen laboral, los
trabajadores reconocen el valor de los factores
extrinsecos, aunque con ligera variacién entre
regimenes.

En la Tabla 3, se presenta la percepcién de los
factores extrinsecos segun el nivel educativo.

Tabla 3
Prevalencia de los factores extrinsecos segin
nivel educativo de los trabajadores de DEVIDA
- Zonal Tingo Maria

Factores extrinsecos

Nivel = Total
No Si

Superior mando medio 0.0% 100.0% 100.0%
Secundaria incompleta 100.0% 0.0% 100.0%
Secundaria completa 0.0% 100.0% 100.0%
Pregrado incompleto 100.0% 0.0% 100.0%
Pregrado completo 50.0% 50.0% 100.0%
Maestria incompleta 30.0% 70.0% 100.0%
Maestria completa 42 9% 57.1% 100.0%

Total 40.0% 60.0% 100.0%

Nota: Elaborado con datos tomados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo
Maria, febrero de 2023.

Los resultados indican que los trabajadores
con menor nivel educativo perciben con
mayor claridad el impacto de las recompensas
extrinsecas en su desempeno.

Respecto a los factores intrinsecos, en la Tabla
4 se muestra su percepcion segun el régimen
laboral.
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Tabla 4
Prevalencia de los factores intrinsecos segin
régimen laboral de los trabajadores de DEVIDA
- Zonal Tingo Maria

Rendimiento laboral

Régimen laboral - Total

No Si
CAS 34.8% 65.2% 100.0%
728 40.0% 60.0% 100.0%
30057 50.0% 50.0% 100.0%
Total 36.7% 63.3% 100.0%

Nota: Elaborado con datos tomados de la encuesta
aplicada a los trabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo
Maria, febrero de 2023.

Se observa una tendencia similar a la de los
factores extrinsecos, con una mayor valoracion
por parte de los frabajadores bajo el régimen
CAS.

En la Tabla 5, se presenta la percepcion del
rendimiento laboral segun el nivel educativo.

Tabla 5
Prevalencia del rendimiento laboral segin
nivel educativo de los trabajadores de DEVIDA
- Zonal Tingo Maria

Rendimie nto laboral
No Si
0.0% 100.0%
100.0% 0.0%
0.0% 100.0%
0.0% 100.0%
50.0% 50.0%
30.0% 70.0%
42.9% 57.1%
36.7% 63.3%

Total

Nivel

Superior mando medio 100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

100.0%

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Pregrado incomple to
Pregrado completo
Maestria incompleta
Maestria completa

Total

Nota: Elaborado con datfos tomados de la encuesta
aplicada a los frabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo
Maria, febrero de 2023.

Los resultados evidencian que la motivacion
es reconocida como un factor clave del
rendimiento laboral, especiamente por los
tfrabajadores con niveles educativos medios.
Para contrastar las hipdtesis, se aplicaron
modelos econométricos de eleccion binaria:
Logit, Probity Gompit. EnlaTabla 6, se presentan
los indicadores de bondad de ajuste de dichos
modelos.

Esta obra estd bajo la licencia: 30
creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ (CC BY-NC-SA 4.0)




Diana Cuesta Saavedra y Ferdinan NUnez Furé

Tabla 6
Indicadores de bondad de aqjuste de los
modelos de eleccion discreta para medir la
probabilidad de mejora del rendimiento laboral

MODELO
PROBIT
0.512501087
0.490132518
0.840727388
0.980847126
0.885552896
39.42946569
20.20764404
0.00004092

DESCRIPCION
LOGIT

0.513618907
0.490132518
0.839258221
0.979377959
0.884083729
39.42946569
20.25171906
0.00004003

GOMPIT
0.541106284
0.490132518
0.803131135
0.943250873
0.847956643
39.42946569
21.33553165

0.00002328

McFadden R-squared
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Restr. deviance

LR statistic

Prob(LR statistic)

Nota: Elaborado con datos tomados del andlisis

econométrico realizado con SPSS, sobre la encuesta

aplicada a los trabajadores de DEVIDA — Zonal Tingo
Maria, febrero de 2023.

Los resulfados demuestran que el modelo
Gompit presentd los mejores indicadores
de ajuste, con un porcentaje de prediccion
correcta del 86,67 %, lo que confima su
capacidad para estimar con precision la
probabilidad de mejora del rendimiento
laboral.

En cuanto a los efectos marginales, se estimd
que las recompensas extrinsecas incrementan
en 42,87 % la probabiidod de mejora
del desempeno laboral, mientras que las
recompensas intrinsecas lo hacen en 45,19 %.
El impacto conjunto de ambas dimensiones
motivacionales alcanzaun 96,84 %, 1o que indica
una influencia significativa de la motivacion
sobre el rendimiento de los trabajadores.

En consecuencia, los resultfados apoyan
la hipdtesis general que sostiene que la
motivacion influye en el desempeno laboral de
los trabajadores de DEVIDA - Zonal Tingo Maria.
Asimismo, se aceptan las hipdtesis especificas
que afiiman que los factores extrinsecos e
intrinsecos tienen un efecto positivo en dicho
desempeno.

Los hallazgos se alinean con los objetivos de la
investigacion, al demostrar que la motivacion,
en sus distintas formas, constituye un elemento
clave para mejorar la eficacia, la cooperacion,
la iniciativa y el trabajo en equipo dentro de la
organizacion. Esta evidencia empirica respalda
la necesidad de implementar estrategias
motivacionales que consideren tanto incentivos
materiales como aspectos relacionados con
la satisfaccidén personal y el reconocimiento
interno.

DISCUSION

La investigacion ofrece un valioso aporte
al conocimiento existente al demostrar,
mediante evidencia empirica y andlisis
econométrico, que la motivacion laboral
—tanto extrinseca como infrinseca— tiene
una influencia significativa en el desempeno
de los trabajadores de una entidad publica
como DEVIDA - Zonal Tingo Maria. Este
estudio no solo reafirma la importancia de los
incentivos materiales y simbdlicos en contextos
organizacionales, sino que también cuantifica
su impacto mediante el modelo Gompit, lo
gue permite una interpretacion mds precisa vy
util para la gestion publica.

Alcompararlosresultados conlosantecedentes
revisados, se observa una clara coincidencia
con estudios previos que destacan la relacion
positiva entre motivacion y rendimiento laboral.
Por ejemplo, Garcia et al. (2016) senalaron
que tanto los factores infernos como externos
influyen en la motivacion de los empleados, o
cual se confirma en este estudio con efectos
marginales del 42,87 % para recompensas
exfrinsecas y 45,19 % para recompensas
infrinsecas. Asimismo, Murillo (2012) encontrd
una correlacion positiva entre motivacion vy
productividad, lo que se refleja en el presente
estudio con un impacto conjunto del 96,84 %
en la mejora del desempeno laboral.

Sin  embargo, este estudio aporta una
perspectiva original al aplicar un modelo
econométrico de eleccidén binaria, lo que
permite estimar probabilidades de mejora en
el rendimiento laboral con mayor precision.
A diferencia de estudios como el de Medina
(2017), que se cenfraron en clasificaciones de
desempeno pordimensiones, estainvestigacion
infegrala motivacién como variable explicativa
directa, fortaleciendo el vinculo entre teoria y
prdctica en la gestion institucional.

Delandilisisrealizado, se concluye que existe una
tendencia generalizada entre los trabajadores
de DEVIDA - Zonal Tingo Maria a reconocer la
motivacion como un factor determinante en
su rendimiento. Esta tendencia se mantiene
constante independientemente del régimen
laboral o nivel educativo, aunque se
identifican excepciones en grupos con menor
formacion académica, donde la percepcion
de los factores intrinsecos es menos marcada.
No se evidencian ausencias de correlacion
significativas, lo que refuerza la consistencia de
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los resultados obtenidos.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce
la disponibilidad de datos, ya que la muestra
fue censal y limitada a 30 trabajadores, lo que
restringe la posibiidad de generalizacion a
otras oficinas o entfidades publicas. Asimismo,
la aplicacion de la encuesta estuvo sujeta a
la disposicion de los trabajadores, lo que pudo
influir en la sinceridad de las respuestas. A
pesar de ello, los instfrumentos utilizados fueron
validados y mostraron alta confiabilidad, lo que
respalda la solidez de los hallazgos.

CONCLUSIONES

La presente investigacion aporta de manera
significativa al campo de la gestion publica, al
evidenciar empiricamente que la motivacion
laboral, tanto en su dimension extrinseca como
intfrinseca, influye de forma directa y positiva
en el desempeno de los frabajadores de la
Oficina Zonal de DEVIDA - Tingo Maria. Este
hallazgo no solo reafiima la importancia de
los factores humanos en el éxito institucional,
sino que también proporciona una base
cuantitativa sélida para la formulacion de
politicas organizacionales orientadas a mejorar
la productividad y el clima laboral en entidades
publicas.

Uno delos principales aportes del estudio radica
en la aplicacion de un modelo econométrico
de eleccion binaria tipo Gompit, que permitid
estimar con precision la probabilidad de
mejora del rendimiento laboral en funcion
de los estimulos motivacionales. A diferencia
de estudios anteriores que se limitaron a
correlaciones  descripfivas, este enfoque
metodoldgico ofrece una herramienta analitica
robusta para la toma de decisiones en gestion
de talento humano. Los efectos marginales
obtenidos —42,87 % para recompensas
extrinsecas y 45,19 % para recompensas
intfrinsecas— demuestran que ambos tipos de
motivacion tienen un impacto significativo y
complementario en el desempeno laboral. El
efecto conjunto, estimado en 96,84 %, refuerza
la necesidad de implementar estrategias
infegrales que consideren tanto incentivos
mafteriales como reconocimiento personal.

Ademds, el estudio revela que la percepcion
de la motivaciéon como factor determinante
del rendimiento laboral es fransversal entre
los trabajadores, independientemente de su
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régimen confractual o nivel educativo. Sin
embargo, se identifican matices importantes:
los trabajadores con menor nivel educativo
tienden a valorar mds los factores exirinsecos,
mientras que aquellos con formacién superior
reconocen con mayor claridad los beneficios
de los factores intrinsecos. Esta diferenciacion
permite disenar politicas motivacionales mds
personalizadas, ajustadas a las caracteristicas
del personal.

La investigacion también confiima y amplia
los hallazgos de estudios previos. Por ejemplo,
concuerda con Garcia et al. (2016) y Murillo
(2012) en cuanto a la influencia de factores
infernos y externos en la motivaciéon laboral.
No obstante, el presente estudio va mdas allé
al cuantificar dicha influencia y vincularla
directamente con el rendimiento, lo que
representa una conftribucion novedosa al drea
delagestion publica. Asimismo, se diferencia de
investigaciones como la de Medina (2017), que
se centraron en clasificaciones de desempeno
sin considerar la motivaciéon como variable
explicativa.

Del andlisis realizado, se concluye que
la motivacion laboral no solo mejora el
rendimiento individual, sino que fambién
fortalece el frabajo en equipo, la cooperacion
y la eficacia organizacional. En ese sentido,
se recomienda que DEVIDA y ofras enfidades
publicas desarrollen programas de incentivos
que infegren recompensas econdmicas,
reconocimiento institucional, oportunidades
de desarrollo profesional y mecanismos de
participacion activa del personal.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra el
tamano reducido de la muestra, limitada a 30
trabajadores, lo que restringe la generalizacion
de los resultados a ofras oficinas o contextos
institucionales. Asimismo, la aplicaciéon de
la encuesta estuvo condicionada por la
disponibilidad y disposicion de los trabajadores,
lo que podria haber influido en la sinceridad de
las respuestas. A pesar de ello, el insfrumento
utilizado fue validado por expertos y mostrd
alta confiabilidad, lo que respalda la solidez de
los hallazgos.

Como lineas futuras de investigacion, se
plantea la necesidad de ampliar el estudio a
ofras oficinas zonales de DEVIDA y a enfidades
publicas similares, con el fin de comparar
resultados y validar el modelo econométrico en
diferentes contextos. También seria pertinente
explorar el impacto de la motivacion en ofras
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dimensiones  organizacionales, como la
innovacioén, la retencion de talento y la
satfisfaccion laboral. Finalmente, se sugiere
investigar coémo las politicas institucionales
pueden integrar de manera efectiva los
factores motivacionales en sus sistemas de
gestion del desempeno.
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