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RESUMEN.

Objetivo: Determinar la relaciéon entre el control interno y la gestiéon de tesoreria en una
municipalidad distrital del Peri. Metodologia: Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 65 trabajadores administrativos, a quienes se aplicé un cuestionario estructurado
con escala Likert que evalu6 las dimensiones del control interno (entorno de control, actividades de
control y supervision) y de la gestién de tesoreria (gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion
de pagos). Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva y la correlacion Rho de
Spearman, luego de verificarse la no normalidad de las variables. Resultados: Demostraron que tanto
el control interno como la gestion de tesoreria se ubican mayoritariamente en un nivel regular, con
deficiencias destacadas en el entorno de control, la supervision y la gestion de pagos. En el analisis
inferencial se hallaron correlaciones positivas, directas y altamente significativas entre el control
interno y la gestion de tesoreria (p = 0.958; p = 0.000), asi como entre el control interno y cada una
de sus dimensiones: gestion de ingresos (p = 0.944), gestion de liquidez (p = 0.971) y gestion de pagos
(p = 0.911). Conclusiones: La mejora del control interno tiene un efecto determinante sobre la
eficiencia operativa y financiera de la tesoreria municipal, constituyéndose en un componente clave
para una gestion publica transparente, oportuna y orientada al cumplimiento de los servicios hacia la
ciudadania.

Palabras clave: Control interno, Gestion financiera, administraciéon publica, tesoreria, gobiernos
locales.
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ABSTRACT.

Objective: To determine the relationship between internal control and treasury management in a
district municipality in Peru. Methodology: A quantitative, applied, correlational, non-experimental,
cross-sectional study was conducted. The population consisted of 65 administrative employees, who
completed a structured questionnaire with a Likert scale that assessed the dimensions of internal
control (control environment, control activities, and supervision) and treasury management
(revenue management, liquidity management, and payment management). Data were processed
using descriptive statistics and Spearman's rho correlation, after verifying the non-normality of the
variables. Results: The results showed that both internal control and treasury management were
mostly at a fair level, with notable deficiencies in the control environment, supervision, and payment
management. Inferential analysis revealed positive, direct, and highly significant correlations
between internal control and treasury management (p = 0.958; p = 0.000), as well as between internal
control and each of its dimensions: revenue management (p = 0.944), liquidity management (p =
0.971), and payment management (p = 0.911). Conclusions: Improving internal control has a decisive
effect on the operational and financial efficiency of the municipal treasury, making it a key component
for transparent, timely public management focused on delivering services to citizens.

Keywords: Internal control, monetary management, public administration, treasury, local
governments.

INTRODUCCION.

El estudio se centra en comprender cdmo funciona realmente la gestién de tesoreria dentro de una
municipalidad distrital y por qué este proceso suele enfrentar tantas dificultades en el dia a dia. Se
analiza un escenario donde la administracion de los ingresos, el manejo de la liquidez y la ejecuciéon
de pagos no siempre se desarrollan de manera ordenada, lo que genera retrasos, riesgos y
complicaciones que afectan el cumplimiento de las responsabilidades municipales. Una parte
importante de estas dificultades parece estar asociada con debilidades en el control interno,
particularmente en las actividades de supervision, seguimiento y verificacion de los procesos. Las
debilidades en los mecanismos de control suelen reflejarse en dificultades para administrar los
recursos publicos de manera adecuada y mantener una gestion financiera ordenada y transparente.
Frente a esta realidad, en esta investigacion se propone analizar la relacién entre el control interno y
la gestion de tesoreria, con el interés de comprender como el fortalecimiento de los controles puede
contribuir a una administracién financiera mas eficiente y confiable.

El funcionamiento diario de una municipalidad depende, en gran medida, de una adecuada gestiéon de
tesoreria, ya que es el area encargada de administrar los recursos que hacen posible la prestaciéon de
servicios y el desarrollo de las actividades institucionales. Las deficiencias en el registro de los
ingresos, la programacién de los pagos y el manejo de la informacién financiera pueden afectar la
capacidad de la municipalidad para responder oportunamente a las demandas de la poblaciéon. Frente
a esta situacion, resulta pertinente analizar el papel que desempefia el control interno en la gestion
de tesoreria, ya que su adecuado funcionamiento puede favorecer una administracién mas ordenada
de los recursos publicos y fortalecer el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El estudio aborda de manera conjunta dos variables que, aunque estrechamente relacionadas en la
practica, con frecuencia han sido analizadas por separado: el control interno y la gestion de tesoreria.
Integrar ambas en un mismo analisis permite comprender con mayor claridad cémo interactiian los
procesos financieros y los mecanismos de control dentro de la municipalidad, asi como identificar
aquellos aspectos que pueden estar condicionando su desempefio. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en el ambito de las municipalidades distritales, donde aun existe escasa
evidencia empirica sobre esta relacidn, pese a los desafios administrativos y financieros que
enfrentan estas entidades. En ese contexto, los hallazgos de la investigacion aportan evidencia que
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puede servir de base para fortalecer la administracién de los recursos publicos y orientar decisiones
dirigidas a mejorar la gestion financiera y la capacidad de respuesta de la municipalidad frente a las
necesidades de la ciudadania.

Su proposito es brindar una seguridad razonable de que las actividades se realizan de manera
eficiente, que la informacién financiera es confiable y que se cumplen las normas y leyes que
corresponden (Mantilla, 2005; Viloria, 2005; Roque-Pimente, 2022; Vega de la Cruz & Marrero, 2021).
En otras palabras, es un sistema que ayuda a que la instituciéon opere bien, informe con transparencia
y actiie dentro del marco legal.

En tanto, la gestion de tesoreria es el area que se encarga de cuidar y administrar el dinero de la
organizacion, poniendo especial atencion a lo que ocurre en el dia a dia. Quien esta a cargo revisa cada
jornada cuanto dinero hay disponible y cdmo se movera en los proximos dias, para asegurarse de que
la institucién pueda cumplir sin problemas con todos sus pagos (Lopez, 2014). Para tomar buenas
decisiones, necesita herramientas que le permitan reunir informacién clara y actualizada, de modo
que pueda actuar basandose en datos reales y en anticipaciones que se ajusten lo mas posible alo que
realmente sucedera.

Las investigaciones revisadas, entre ellas la de Zamora et al. (2023), evidenciaron que las debilidades
en el control interno suelen estar asociadas con un desempefio menos eficiente de la gestién de
tesoreria, con una correlaciéon significativa (Rho de Spearman de 0,554) entre ambos. El
cumplimiento de las directrices operativas es crucial para evitar la mala utilizaciéon de los fondos
publicos. En ese mismo sentido, Markina et al. (Markina, Novikova, & Chefranova, 2024) en la regién
de Kursk (Rusia), concluye que la gestion del riesgo de tesoreria es fundamental para la estabilidad
del sistema de tesoreria. Los controles internos eficaces garantizan el cumplimiento de las normas y
minimizan los riesgos, lo que contribuye a una gestion financiera sostenible.

Por su parte, Thompson et al. (2024), encontraron que el control interno constituye un factor
importante para explicar la gestidn financiera, al demostrar que esta variable explica el 69,2% de su
variabilidad. El fortalecimiento de los controles internos fomenta la credibilidad y la lealtad de los
miembros, que son vitales para el bienestar financiero y espiritual de las instituciones religiosas. En
esta misma linea, Boufounou et al. ( 2024), analizéd los mecanismos de control interno en los
departamentos de ingresos de gobiernos locales en Grecia, para mitigar la corrupcién y promover el
desarrollo econdmico. Los hallazgos destacan brechas importantes, tales como procedimientos
fragmentados, falta de personal adecuado, subutilizacién de sistemas de informacién. Se concluye que
un control interno robusto puede reducir la corrupcién y favorecer la transparencia y el desarrollo.

Czubarski et al. (2023), plantea un marco de control interno para pequefias municipalidades
(Municipios de Misiones, Argentina) para mejorar la gestion financiera y de recursos publicos. La
metodologia que emple6 fue el cualitativo - cuantitativo en municipios pequefios; andlisis de
implementacién actual y propuesta de mejora. Concluye que una implementacion adecuada del
control interno en municipalidades pequefias contribuye a mejorar la gestion de los fondos publicos,
aunque identifica limitaciones institucionales y operativas.

Adib et al. (2021), encontraron que las debilidades en el SCI y las limitaciones en la calidad de
auditoria repercuten en la calidad de los informes financieros de los gobiernos locales de Indonesia.
Llega ala conclusion que las debilidades en el control interno y la auditoria afectan significativamente
la calidad de los informes.

Por su parte, Mishi et al. (2022), analizaron como la mala gestion financiera afecta la eficiencia en
municipios de Eastern Cape, Sudafrica. Este estudio empirico de casos en municipios locales con
enfoque descriptivo - analitico identifica que la gestion financiera deficiente limita la eficiencia
institucional, y que los controles internos débiles son parte del problema.
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En sintesis, los estudios previos coinciden en la relevancia del control interno en la gestién municipal,
toda vez que promueve la eficiencia, eficacia y economia en el camino por alcanzar los objetivos
institucionales (Uzuriaga, 2022; Grandez & Ramirez-Rengifo, 2023; Vallejos et al., 2024).

En virtud de lo referido, se desprende la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion que
existe entre el control interno y la gestion de tesoreria en una municipalidad distrital del Pera? A tal
efecto, la hipdtesis que responde a la pregunta es: Existe una relacién positiva y significativa entre el
control interno y la gestion de tesoreria en una municipalidad distrital del Perd; mientras que el
objetivo es determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestién de tesoreria en una
municipalidad distrital del Peru.

METODOLOGIA.

Se optd por un enfoque cuantitativo porque el estudio requirié recopilar informacion cuantificable
con el proposito de evaluar la percepcidn de los trabajadores respecto al control interno y la gestion
de tesoreria. Siendo de tipo aplicado, ya que buscé aportar evidencia que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos administrativos en una municipalidad distrital del Pert. El nivel de
investigacion fue correlacional. El disefio fue no experimental y de corte transversal, ya que las
variables se observaron en su contexto natural, sin manipulacién alguna, y la informacion se obtuvo
en un Unico momento del afio 2023.

La poblacién se conformé por los 65 trabajadores administrativos de una municipalidad distrital de
Nuevo Progreso, en la regiéon San Martin, en Perd. Se optd por un muestreo censal, incorporando a la
totalidad de los trabajadores administrativos en el estudio, siendo cada uno de ellos la unidad de
analisis de la investigacion.

Se utilizé como técnica la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado con escala de
medicion Likert (1 = Nunca; 5 = Siempre). El instrumento evalué dos variables: Control interno, a
través de las dimensiones: entorno de control, actividades de control y supervisién o monitoreo. La
otra variable, gestion de tesoreria, mediante las dimensiones: gestidn de ingresos, gestion de liquidez
y gestion de pagos.

El proceso de recopilacion se desarrolld en varias etapas. Primero, se elaboro6 el cuestionario con base
en las variables del estudio y se coordiné con la municipalidad para definir el momento de aplicacion.
Luego, se informo a los participantes el propdsito académico del estudio, solicitando consentimientos,
garantizando el anonimato y la confidencialidad de las respuestas. La encuesta fue aplicada
presencialmente a los 65 trabajadores, quienes respondieron de manera individual. Posteriormente,
los cuestionarios fueron revisados para asegurar su completitud y se codificaron las respuestas en
una base de datos segtin los valores asignados a la escala Likert.

Los datos fueron procesados en el software estadistico. En primer lugar, se evalué la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach, ddndose como resultado un valor superior a
0.99, indicador de alta consistencia interna. Posteriormente, la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk mostré que los datos no seguian una distribucién normal (p < 0.05), por lo que se opt6 por
emplear el coeficiente de correlacién de Spearman para contrastar la hipotesis general y las hipotesis
especificas. Este procedimiento permitié examinar relaciones entre variables, y en cada una de sus
dimensiones. Finalmente, los coeficientes de correlaciéon y sus niveles de significancia fueron
interpretados para establecer la existencia y la magnitud de la relacién entre el control interno y la
gestion de tesoreria.

RESULTADOS.

La variable control interno fue analizada a partir de las dimensiones entorno de control, actividades
de control y supervisién y monitoreo. El analisis de estas dimensiones permitié conocer cémo se
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vienen aplicando los mecanismos de control en la entidad y en qué medida estos contribuyen al
desarrollo de las actividades institucionales, a la confiabilidad de la informacién y al cumplimiento de
la normativa vigente. Asimismo, los resultados permiten reconocer las principales fortalezas y
debilidades del sistema de control interno, asi como los aspectos que requieren ser fortalecidos.

En esta seccion se presentan los principales resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico
descriptivo e inferencial. Su examen permite comprender el comportamiento de cada una de las
dimensiones estudiadas y su contribucidn al desempeno institucional en su conjunto.

Tabla 1

Resultados de la variable control interno y sus dimensiones en porcentajes.

Dimensiones
Cat , V1: Control
ategorias Interno Entornode Actividades de Supervision o
Control Control Monitoreo
Inadecuado 33% 34% 27% 38%
Regular 42% 48% 51% 35%
Adecuado 25% 18% 22% 27%
Total porcentaje 100% 100% 100% 100%

Nota. Base de datos elabora a partir de la aplicacion del cuestionario de encuesta.

Las respuestas de los 65 trabajadores de la municipalidad distrital de la regién San Martin muestran
que el control interno es percibido, en su mayoria, como regular. Como se aprecia en la Tabla 1, la
percepcién de los trabajadores se concentra principalmente en el nivel regular, opcién sefialada por
el 42% de los encuestados, en contraste el 33% considera que es inadecuado y inicamente el 25% lo
percibe como adecuado. Estos resultados ponen de manifiesto la existencia de debilidades que atin
dificultan el desarrollo eficiente de los procesos administrativos y operativos de la entidad.

Una revision mas detallada de las dimensiones del control interno permite identificar
comportamientos distintos entre sus componentes y reconocer con mayor precision los aspectos que
requieren fortalecerse:

1. Entorno de Control

La percepcion de los trabajadores muestra que el entorno de control atin presenta importantes
aspectos por fortalecer. E1 48% de los encuestados lo califica como regular y el 34% lo considera
inadecuado, mientras que solo el 18% lo percibe como adecuado. Estos resultados reflejan
dificultades relacionadas con el estilo de gestion, el compromiso de la direccién, el clima
organizacional, la comunicacidn interna y la definicién de roles y responsabilidades. En conjunto,
esta situacién indica que la municipalidad todavia no cuenta con un entorno institucional
suficientemente so6lido para respaldar y consolidar el control interno.

2. Actividades de Control.

La percepcion de los trabajadores indica que las actividades de control todavia presentan
importantes oportunidades de mejora. Mas de la mitad de los encuestados (51%) las ubica en un
nivel regular, el 27% las considera inadecuadas y solo el 22% las califica como adecuadas. Estos
resultados muestran que las practicas de control implementadas por la municipalidad todavia
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presentan limitaciones y no se aplican con la misma consistencia en todos los procesos. Por ello,
acciones fundamentales como las autorizaciones, la separacion de funciones, las verificaciones y
larevision de procedimientos no siempre ofrecen las condiciones necesarias para prevenir errores
e irregularidades y fortalecer una gestion municipal mas eficiente.

3. Supervisién o Monitoreo

La supervision y el monitoreo constituyen la dimensiéon del control interno que presenta las
mayores debilidades en la municipalidad. El 38 % de los trabajadores considera que estos procesos
son inadecuados, el 35 % los califica como regulares y tnicamente el 27 % los percibe como
adecuados. Estas respuestas evidencian que el seguimiento de las actividades institucionales atn
no se desarrolla de manera continua, lo que dificulta identificar oportunamente las desviaciones y
adoptar medidas correctivas. Como resultado, se reducen las posibilidades de mejorar los
procesos y de fortalecer una gestion municipal mas eficiente.

En términos generales, el control interno ain muestra aspectos que requieren atencion. Las
principales limitaciones se concentran en el entorno de control y en las actividades de supervisiéon y
monitoreo, dimensiones que registran la mayor proporcion de valoraciones desfavorables. Aunque
las actividades de control presentan una percepcién relativamente mas favorable, todavia existen
oportunidades para consolidar procedimientos mas consistentes y fortalecer el funcionamiento
integral del sistema de control interno.

La gestion de tesoreria fue analizada a partir de tres dimensiones: gestion de ingresos, gestion de
liquidez y gestion de pagos. Estas dimensiones permiten evaluar como la municipalidad administra
sus recursos financieros y atiende sus necesidades operativas de corto plazo. Los resultados ofrecen
una visién del desempefio de estos procesos y muestran que, junto a practicas que vienen
desarrollandose de manera adecuada, persisten aspectos que pueden optimizarse para lograr una
administracion financiera mas eficiente

En esta seccidn se presentan los hallazgos descriptivos mas relevantes de cada dimension, los cuales
permiten comprender el grado de efectividad de la gestiéon de tesoreria y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones institucionales.

Tabla 2

Resultados de la variable gestion de tesoreria control interno y sus dimensiones en porcentajes.

Dimensiones

Categorias V2: Gestion de Gestion d Gestion d Gestion d

g Tesoreria estion de e.stlc.)n e estion de
Ingresos Liquidez Pagos
Inadecuado 31% 28% 31% 43%
Regular 43% 48% 44% 31%
Adecuado 26% 24% 25% 26%
Total porcentaje 100% 100% 100% 100%

Nota. Base de datos elabora a partir de la aplicacion del cuestionario de encuesta.
En la tabla 2 se muestran el resultado de la variable gestion de tesoreria y sus dimensiones, el cual

muestra una predominancia del nivel regular, con un 43% de respuestas, seguida por un 31% que la
califica como inadecuada, y solo un 26% que la percibe como adecuada. Esta distribucién evidencia
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que la gestion de los recursos financieros en la entidad posee procesos que se ejecutan parcialmente
de acuerdo con las buenas practicas, pero aun presenta limitaciones relevantes que afectan la
eficiencia de las operaciones de tesoreria.

A nivel de dimensiones los resultados obtenidos son los siguientes:
1. Gestion de Ingresos

Los resultados indican que la gestion de ingresos se desarrolla en un escenario caracterizado por
avances parciales y aspectos que todavia requieren fortalecerse. La percepcion predominante de
los trabajadores se ubica en un nivel regular (48%). En menor proporcion, el 28% considera que
esta dimension es inadecuada y solo el 24% la califica como adecuada. Esta percepcion pone de
manifiesto que las actividades relacionadas con la programacion de los ingresos, el control de caja,
las conciliaciones y el seguimiento de la recaudacién atn presentan limitaciones que dificultan
disponer de los recursos financieros de manera oportuna y responder con mayor eficiencia a las
necesidades de la gestiéon municipal.

2. Gestion de Liquidez

La percepcion de los trabajadores muestra que la gestién de liquidez ain presenta importantes
aspectos por fortalecer. El 44% de los participantes la califica como regular, el 31% la considera
inadecuaday solo el 25% la percibe como adecuada. La informacion recogida permite apreciar que
la administraciéon de la liquidez todavia representa un desafio para la municipalidad. Las
dificultades para planificar los recursos financieros, proyectar los flujos de caja y anticipar las
necesidades de efectivo limitan la capacidad de la entidad para disponer oportunamente de los
fondos que requiere. Como consecuencia, algunas actividades institucionales pueden verse
afectadas o desarrollarse con mayores restricciones.

3. Gestion de Pagos

La gestidn de pagos aparece como uno de los aspectos que requiere mayor atenciéon dentro de la
tesoreria municipal. Mas de cuatro de cada diez trabajadores (43%) la califican como inadecuada,
mientras que el 31% la ubica en un nivel regular y solo el 26% la considera adecuada. Estos
resultados muestran que aun existen dificultades para organizar y ejecutar los pagos de manera
oportuna, situacién que parece estar relacionada con problemas de coordinacién entre las areas,
limitaciones en la planificacién financiera y debilidades en los mecanismos de control interno. En
estas condiciones, resulta mas complejo atender oportunamente las obligaciones institucionales y
cumplir con los compromisos asumidos frente a los proveedores.

Los resultados evidencian que la gestion de tesoreria ain enfrenta limitaciones que afectan el
desempefio financiero de la municipalidad. Si bien existen procedimientos para administrar los
recursos, persisten dificultades relacionadas principalmente con la gestion de pagos y el manejo de la
liquidez, aspectos que condicionan la disponibilidad de fondos y la atencién oportuna de las
obligaciones financieras. Estos hallazgos sugieren que todavia existen oportunidades para fortalecer
la gestidn interna, especialmente en aquellos procesos vinculados con el seguimiento y control de los
recursos financieros.

Con la informacion obtenida de la muestra, se realizé el analisis inferencial para establecer la relacién
entre las variables estudiadas. Antes de realizar el analisis inferencial, se aplicé la prueba de
normalidad, la cual mostré que las variables estudiadas no presentan una distribucién normal. En
consecuencia, y conforme a los criterios metodoldgicos de analisis de datos no paramétricos, se
empled el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.
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Este estadistico resulta adecuado para medir la fuerza y direccién de la asociacién entre variables
ordinales o cuyos datos no cumplen los supuestos de normalidad, permitiendo asi evaluar la validez
de las hipotesis especificas y general del estudio con un nivel de rigor estadistico apropiado.

Tabla 3

Hipétesis planteadas del estudio.

Tipos de hipo6tesis Hipotesis nula (Ho) Hipétesis alterna (Ha)

No existe una relacidon positiva y Existe una relacion positiva y
Hipdtesis general significativa entre el Control significativa entre el Control Internoyla
Interno y la Gestion de Tesoreria  Gestién de Tesoreria

No existe una relacién positiva y Existe una relacién positiva y
significativa entre el Control significativa entre el Control Interno yla
Interno y la Gestion de Ingresos Gestidn de ingresos

Hipétesis especifica
1

No hay wuna significatividad Hay una significatividad relacional
relacional directa del Control directa del Control Interno y la Gestién
Interno y la Gestion de Liquidez de Liquidez

Hipétesis especifica
2

No hay wuna significatividad Hay una significatividad relacional
relacional directa del Control directa del Control Interno y la Gestién
Interno y la Gestion de Pagos de Pagos

Hipotesis especifica
3

Nota: Tomado de la matriz de consistencia.

Tabla 4

Prueba de hipétesis con la correlacion de Spearman.

Variable / Dimensiones Variable control

interno
Coeficiente de correlacion ,958%*
Variable gestién de tesoreria
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de correlacién ,944%*
Dimension gestion de ingresos
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de correlacion ,971%*
Dimension gestion de liquidez
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de correlacion ,911%*
Dimension gestidn de pagos
Sig. (bilateral) ,000

Nota: Obtenida del procesamiento en un software estadistico.

Los resultados obtenidos mediante la correlacién Rho de Spearman permiten evaluar la relacién entre
la variable control interno y la variable gestion de tesoreria, asi como con cada una de sus dimensiones.
En todos los casos, los coeficientes presentan valores elevados y estadisticamente significativos (p <
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0.01), lo cual evidencia relaciones directas, positivas y altamente consistentes entre las variables
estudiadas, tal como se detalla a continuacion.

1. Hipotesis general: “Existe una relacién positiva y significativa entre el Control Interno y la Gestion de
Tesoreria”

El coeficiente de correlacion entre ambas variables es 0.958, con un nivel de significancia de p = 0.000,
lo que indica una relacién positiva muy fuerte. Este resultado demuestra que un mayor nivel de
control interno se asocia directamente con una mejor gestién de tesoreria en la municipalidad. En
términos estadisticos, al ser p < 0.05, se acepta la hipétesis general, confirmando que la gestion de
tesoreria depende en gran medida de la eficacia del control interno implementado.

2. Hipétesis especifica 1: “Existe una relacion positiva y significativa entre el Control Interno y la Gestion
de ingresos”.

El coeficiente de correlacién obtenido es 0.944, con un nivel de significancia de p = 0.000. Esto
evidencia una relacion positiva y muy elevada entre ambas variables. El resultado indica que cuando
el control interno se fortalece, los procesos de gestiéon de ingresos, como registro, recaudacion,
custodia y verificacion, tienden a mejorar significativamente. Dado que p < 0.05, se acepta la hip6tesis
especifica 1.

3. Hipotesis especifica 2: “Hay una significatividad relacional directa del Control Interno y la Gestion de
Liquidez”.

La correlacién entre estas variables es 0.971, siendo el valor mas alto de toda la tabla, con una
significancia de p = 0.000. Lo que refleja una relacion positiva muy fuerte entre el control interno y la
gestién de liquidez. En términos practicos, este resultado indica que, cuando los mecanismos de
control interno son mas efectivos, la gestion de la disponibilidad de recursos, la programaciéon
financiera y el equilibrio de la liquidez tienden a desarrollarse de manera mas ordenada. En funcién
de la significancia estadistica alcanzada (p < 0.05), se aceptd la hipédtesis especifica 2, corroborando
la existencia de una relacidn significativa entre ambas variables.

4. Hipdtesis especifica 3: “Hay una significatividad relacional directa del Control Interno y la Gestion de
Pagos”.

El andlisis mediante el coeficiente Rho de Spearman evidenci6 una correlacién positiva muy alta entre
el control interno y la gestién de pagos (p = 0.911; p = 0.000). Este resultado indica que una adecuada
aplicacion de los mecanismos de control interno se asocia con una mejor programacion, autorizacion
y ejecucion de los pagos dentro de la municipalidad. El valor de significancia obtenido (p < 0.05)
permitié aceptar la hipotesis especifica 3, evidenciando una relacion estadisticamente significativa
entre el control interno y la gestion de pagos

Los resultados permiten afirmar que el control interno mantiene una estrecha relacion con la gestion
de tesoreria y con cada una de sus dimensiones. La elevada magnitud de las correlaciones obtenidas
evidencia que, a medida que los mecanismos de control interno funcionan de manera mas efectiva,
también mejora la administracion de los ingresos, la liquidez y los pagos. En ese contexto, fortalecer
el control interno constituye una prioridad para consolidar una gestion financiera mas ordenada,
transparente y orientada al uso eficiente de los recursos publicos.

DISCUSION.

Los resultados evidencian que el control interno desempefia un papel determinante en el
funcionamiento cotidiano de la tesoreria municipal. Cuando los mecanismos de control se encuentran
adecuadamente implementados, la administraciéon de los recursos financieros tiende a desarrollarse con
mayor orden, transparencia y capacidad de respuesta. Esta situacion resulta especialmente importante
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en la gestion de los ingresos municipales, donde un adecuado registro, seguimiento y control de los
recursos fortalece la confiabilidad de la informacién financiera y favorece una administraciéon mas
eficiente. En consecuencia, una tesoreria mejor organizada no solo facilita el cumplimiento oportuno de
las obligaciones institucionales, ya que ello puede contribuir a una administracién méas ordenada de los
recursos publicos y a una gestién financiera mas transparente y eficiente.

En términos generales, los resultados también muestran que tanto el control interno como la gestién de
tesoreria aun presentan aspectos que requieren fortalecerse. Aunque la mayoria de los trabajadores
califico6 ambas variables en un nivel regular, persiste un porcentaje importante de valoraciones
desfavorables, lo que refleja oportunidades de mejora en la gestion institucional. En particular, las
principales debilidades del control interno se concentran en el ambiente de control y en las actividades
de supervisién y monitoreo, componentes que resultan fundamentales para orientar las acciones de la
entidad, verificar el cumplimiento de los procedimientos y promover una gestiéon mas eficiente de los
recursos publicos. Por su parte, en la gestiéon de tesoreria, las mayores dificultades se presentaron en el
manejo de la liquidez y, sobre todo, en la gestién de los pagos. A pesar de las limitaciones identificadas,
los resultados evidencian una relacién estrecha entre el control interno y cada una de las dimensiones
de la gestion de tesoreria. En otras palabras, los resultados indican que las municipalidades que cuentan
con mecanismos de control mas sélidos tienen mayores posibilidades de administrar mejor sus ingresos,
gestionar adecuadamente la liquidez y atender sus obligaciones de pago de manera mas oportuna.

Estos resultados adquieren mayor sentido al observar cdmo funciona el control interno en la practica.
Cuando el ambiente de control es débil, las dreas suelen tener mayores dificultades para coordinar sus
actividades, la comunicacién pierde efectividad y las responsabilidades no siempre estan claramente
definidas. En estas condiciones, los procesos de tesoreria tienden a desarrollarse con mayores
limitaciones. Algo similar ocurre cuando las actividades de control no se aplican de manera permanente
y adecuada. La ausencia de autorizaciones oportunas, la insuficiente separacién de funciones o la falta
de conciliaciones periddicas pueden generar errores e inconsistencias en el manejo de los recursos
financieros. Ademas, cuando la supervision y el seguimiento son insuficientes, resulta mas dificil
identificar los problemas a tiempo, situaciéon que puede repercutir en la programacion financiera,
retrasar los pagos y afectar la capacidad de la municipalidad para administrar su liquidez de manera
eficiente.

La relaciéon encontrada en este estudio también ha sido descrita en investigaciones anteriores. En
particular, Vasquez et al. (2023) sostienen que las debilidades del control interno tienden a reflejarse en
menores niveles de eficiencia en la gestion de tesoreria. Aunque dichos autores encontraron una relacion
de moderada intensidad (r = 0.554), en la presente investigacion la asociacion observada fue
considerablemente mas alta (r = 0.958). Esta diferencia permite suponer que, en la municipalidad
estudiada, el control interno tiene una influencia particularmente importante en la forma en que se
administran los recursos financieros y se desarrolla toda actividad de tesoreria.

Los resultados obtenidos muestran una situacién similar con lo sefialado por Markina et al. (2024),
quienes destacan la importancia de la gestion de riesgos y de los mecanismos de control interno para
preservar el equilibrio de la tesoreria. En la investigacion realizada, la elevada asociaciéon observada
entre el control interno y la gestion de liquidez (r = 0.971) sugiere que las entidades que cuentan con
procedimientos de control mas consistentes tienen mayores posibilidades de planificar sus recursos
financieros, dar seguimiento a su ejecucidn y responder de manera mas oportuna a sus necesidades de
liquidez.

Una situaciéon semejante fue descrita por Thompson et al. (2024) quienes observaron que las
instituciones con mecanismos de control mas sélidos presentaban mejores condiciones para gestionar
sus recursos financieros. Los resultados de esta investigacién apuntan en la misma direccién. La fuerte
relacién encontrada entre el control interno y la gestion de tesoreria lleva a considerar que, también en
el ambito municipal, los procesos financieros tienden a desarrollarse de manera mas ordenada cuando
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existen mecanismos de control capaces de orientar, supervisar y dar seguimiento a la administracién de
los recursos publicos.

Los resultados obtenidos también son consistentes con lo senalado por Boufounou et al. (2024), quienes
observaron que las debilidades del control interno en los gobiernos locales de Grecia se asociaban con
dificultades en la organizacién de los procedimientos y un aprovechamiento limitado de los sistemas de
informacién. En la municipalidad estudiada se aprecian situaciones semejantes. Las debilidades
identificadas en las actividades de control y en el monitoreo parecen reflejarse, sobre todo, en la gestién
de pagos, donde el 43 % de los trabajadores percibi6 un nivel inadecuado. Este resultado sugiere que las
deficiencias en el control interno pueden trasladarse a los procesos financieros cotidianos y dificultar el
desarrollo oportuno y ordenado de las operaciones de tesoreria.

La situacion encontrada en la municipalidad estudiada es similar a la descrita por Czubarski et al. (2023),
en las municipalidades argentinas. Estos autores sefialan que las entidades que cuentan con un SCI mas
consolidados suelen administrar mejor sus recursos publicos; sin embargo, los resultados que pueden
alcanzar también dependen de las condiciones institucionales en las que desarrollan su gestion. Algo
parecido se observa en la presente investigacion. La estrecha relacion identificada entre gestion de
tesoreria y el ClI permite comprender la administracién del recurso financiero estd estrechamente
vinculada con la solidez de los mecanismos de control implementados por la entidad, el andlisis
descriptivo permite advertir que todavia persisten debilidades de caracter operativo e institucional que
dificultan la implementacion efectiva de los mecanismos de control.

La situacion observada en la municipalidad guarda relacion con lo sefialado por Mishi et al. (2022),
quienes destacan que las dificultades en la gestiéon financiera suelen presentarse cuando existen
debilidades en el control interno. En la entidad estudiada, los problemas identificados en la gestion de
pagos y en el manejo de la liquidez se presentan junto con deficiencias en el ambiente de control y en las
actividades de supervision. Es decir, las deficiencias en los mecanismos de control interno repercuten
directamente en la gestidn de tesoreria, ya que dificultan el desarrollo eficiente de procesos financieros
fundamentales para la administracién de los recursos municipales. Esta situaciéon pone de manifiesto
que un control interno insuficiente limita la capacidad de la entidad para gestionar adecuadamente sus
ingresos, mantener niveles adecuados de liquidez y atender oportunamente sus obligaciones de pago.

Estos hallazgos coinciden con lo reportado en investigaciones previas, las cuales muestran que las
entidades que cuentan con sistemas de control interno mas sélidos suelen alcanzar una gestiéon mas
eficiente de sus recursos financieros. Esta coincidencia fortalece la interpretacién de los resultados y
reafirma que el control interno constituye un elemento clave para mejorar la gestién de tesoreria,
fortalecer el uso responsable de los recursos publicos y favorecer un funcionamiento institucional mas
eficiente.

CONCLUSIONES.

Los hallazgos obtenidos permiten comprender que una gestion de tesoreria eficiente va mas alla de
disponer de recursos financieros o de cumplir con los procedimientos administrativos establecidos.
En la practica, requiere un sistema de control interno que contribuya a administrar adecuadamente
los ingresos, prever las necesidades de liquidez y asegurar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones de pago. Desde esta perspectiva, ambas variables mantienen una relacion estrecha y
complementaria, ya que el fortalecimiento del control interno favorece una gestion de tesoreria mas
ordenada, eficiente y orientada a la toma de decisiones. Por ello, esta investigacion adquiere especial
relevancia al analizar conjuntamente las dimensiones del control interno y los procesos
fundamentales de la gestiéon de tesoreria municipal. Esta forma de abordar el problema adquiere
importancia porque todavia son pocas las investigaciones que han estudiado esta realidad en las
municipalidades distritales del Pert. Los resultados obtenidos permiten apreciar que muchas de las
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dificultades de gestiéon contindan presentandose de manera recurrente, siendo necesario seguir
fortaleciendo tanto el control interno como la gestion financiera municipal.

Lo encontrado en la investigacion permite apreciar que el control interno y la gestion de tesoreria
aun enfrentan dificultades que repercuten en el funcionamiento financiero de la municipalidad. Los
problemas mas notorios se presentan en el ambiente de control, en el seguimiento de las actividades,
en la gestidn de pagos y en la administracién de la liquidez, aspectos que terminan condicionando la
forma en que se utilizan los recursos publicos. Sin embargo, la estrecha relacion identificada entre el
control interno y la gestion de tesoreria también muestra que las mejoras en los mecanismos de
control pueden traducirse en una administracién financiera mas organizada, una atencién mas
oportuna de las obligaciones y una mayor capacidad de respuesta por parte de la municipalidad.

La informacién obtenida permite apreciar que el control interno va mas alla del cumplimiento de
normas y procedimientos administrativos. Su influencia también se refleja en aspectos esenciales de
la gestion de tesoreria, como la disponibilidad de recursos, el mantenimiento del equilibrio financiero
y la atencién oportuna de las obligaciones de pago. Los resultados indican que, cuando la
municipalidad cuenta con mecanismos de control mas consistentes, dispone de mayores
posibilidades para administrar sus recursos de manera ordenada y transparente, aprovechar mejor
los fondos publicos y responder con mayor oportunidad a las responsabilidades propias de la gestiéon
municipal.

Como toda investigacion, este estudio presenta algunas limitaciones que es importante tener en
cuenta al interpretar sus resultados. Una de las principales limitaciones del estudio es que se
desarrollé en una Unica municipalidad distrital; por ello, las conclusiones obtenidas reflejan las
caracteristicas y condiciones propias de esa realidad institucional. Ademas, la informacién recogida
proviene de las percepciones de los trabajadores, las cuales pueden verse influidas por sus
experiencias y por las condiciones propias del entorno organizacional. De igual manera, el disefio
transversal permitié conocer como se relacionan el control interno y la gestién de tesoreria en un
momento determinado, aunque no permitié analizar su comportamiento a lo largo del tiempo ni
establecer relaciones de causalidad. Finalmente, existen otros factores institucionales, como el grado
de digitalizacion, la disponibilidad de recursos, la estabilidad del personal o el liderazgo de la
organizacion, que no fueron considerados en el estudio y que podrian tener incidencia en la relaciéon
observada entre las variables analizadas.

Las limitaciones encontradas también muestran que atin quedan aspectos por explorar en esta linea
de investigacion. En ese sentido, seria valioso ampliar el estudio a otras municipalidades del pais para
conocer si la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria mantiene un comportamiento
similar o si varia segun las particularidades y condiciones propias de cada gobierno local. Asimismo,
resulta conveniente considerar factores relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas y de
sistemas de administracion financiera, esto se debe a que estos cambios pueden repercutir en la
manera en que las municipalidades administran sus recursos y organizan las actividades propias de
la tesoreria. Asimismo, los resultados obtenidos permiten apreciar que el fortalecimiento del control
interno puede contribuir de manera importante a una mejor gestion de tesoreria municipal. Cuando
la entidad cuenta con mecanismos de control mas consistentes, tiene mayores posibilidades de
administrar sus recursos financieros de manera ordenada y transparente, hacer un mejor uso de los
fondos publicos y generar mayor confianza en la gestion municipal.

Al mismo tiempo, los hallazgos obtenidos y las limitaciones identificadas evidencian que atin existen
aspectos que requieren mayor analisis. La evidencia obtenida invita a continuar estudiando esta
problematica, ya que la relacion del control interno y gestion financiera puede verse influenciada por
cambios normativos, transformaciones en la gestién municipal y otros factores institucionales.
Profundizar en esta linea de estudio permitird generar un conocimiento mas amplio y aportar
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evidencia util para el fortalecimiento de la contabilidad gubernamental y la gestion publica en el Pert
y América Latina.
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